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La realidad de la salud     
en el Ecuador 

80.8 % de la 
población NO tiene 

seguro de salud 

47.8 % de la 
población se 
automedica 

18.9 % de la 
población busca 
atención privada 

(Consulta, Hospital, 
Clínica) 

6.2 % va a una 
farmacia 

13.7 % va a una 
institución pública 

(MSP, IESS) 

http://www.youtube.com/watch?v=NLqZ_koxx_w
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Trabajadores  

y sus familias 



Levantamiento de información       y 

desarrollo del producto 

Talleres 
• Identificar necesidades 

y requerimientos 

• 11 sectores involucrados 

Identificación 
de 

Necesidades  

• Búsqueda de aliado 
estratégico idóneo 

Desarrollo del  

Producto  

•Tomando en 
cuenta los 
requerimientos 
de los afiliados 



Servicios 
Médicos 

Ambulatorios 



Servicios 
Generales 

Servicios 
Especiales 

Programas 
de 

Prevención 



Servicios Generales 
Consulta •Consulta médico general 

•Consulta especializada de ginecología, medicina interna, cirugía general, 
oftalmología, odontología, pediatría, rehabilitación física.  

Laboratorio •Biometría hemática (anemias, leucemias, infecciones) 

•Elemental de orina 

•Colesterol total 

•Colesterol HDL 

•Triglicéridos 

•Coprológico 

•HB 

•Hcto 

•Hemoclasificación  
Auxiliares 
Diagnóstico 

•Radiología  

•Electrocardiograma 

•Ecografías ginecológicas 

•Ecografía prostática 

•Exámenes prequirúrgicos 

•Optometrías (consulta y asesoría de lentes y molduras) 

 



Servicios Especiales 

Control de maternidad •Consulta de primera vez medicina general / obstetricia  

•Consulta de control o seguimiento durante el embarazo 

•Control periódico ginecológico permanente para afiliadas en 
su período de gestación 

 

Control de maternidad 
(laboratorio, imagen, 
medicinas) 

Biometría hemática, Uroanálisis, Hemoclasificación, VDRL, 
Glicemia, Ecografía, Obstetricia, Suministro multivitamínico 

Prestaciones odontológicas •Exámen clínico odontológico y consultas prioritarias. 

•Obturaciones  o calzas con resina (blanca) de fotocurado 
para piezas anteriores  y amalgamas de plata para posteriores 

•Extracciones dentales sencillas 

•Control de placa 

•Detartaje supragingival 

•Topicación con fluor 



Programas de prevención 
Prevención de cáncer de 
mama 

Mamografías (mayores de 50 años) 

Prevención de cáncer de 
cuello uterino 

Papanicolau (20 y 69 años) – Ecografía para casos positivos 

Prevención de cáncer de 
próstata 

Antígeno prostático 

Control de hipertensión •Consulta detección 

•Suministro de medicamentos básicos 

•Exámenes de laboratorio 

•Consulta control y seguimiento 

•Consulta oftalmológica (fondo de ojo) 

Programa de 
Planificación Familiar 

•Consulta, Valoración e Ingreso 

•Consulta, control y seguimiento 

•Suministro de Anticonceptivos Orales 

•Suministro de dispositivos intrauterinos  

Educación Sexual •Charlas y talleres 

•Prevención, Dx y tratamientos de enfermedades de transmisión 
sexual 

•VIH, sólo prevención y Dx 
 



Medicina 

Vademecum 
de 75 

productos 

100% 
cubierta 

Cubren el 
98% de 

patologías 

Tratamiento 



Cómo funciona el  
servicio 

Llama al 

Call Center 

Solicita la cita 
médica 

Agendamiento en 
máximo 24 horas 



Dónde puedo atenderme  

Antonio Elizalde E4-31 y Av. Gran Colombia frente al 
parque Alameda (Sede Central – Sector Centro) 

Papallacta Oe1-66 y La Prensa (Edificio Cruz Vital – 
Sector Norte) 

Calle Cochapata E11-10 y José Abascal (Sector Norte) 

Calle J s/n en el Barrio Nueva Aurora, a seis cuadras del 
centro de Salud Nueva Aurora (Sector Sur) 

Sangolquí:  Calle Garcia Moreno 417 y Quimbalembo. 
Junto a la Junta Cantonal de Cruz Roja de Rumiñahui  



Ambulancia 

Servicio 
Ilimitado 

•24 horas al día 

•365 días al año 

Cobertura  
•Quito 

•Valles 

Servicio 
fuera de 
la ciudad 

•Costo 
adicional 



Telemedicina 

Asistencia 
médica por 

teléfono 

24 horas al día 
365 días al año 

Se opera a 
través de un 

centro de 
emergencias 

médicas 

Asistido por 
médicos 



Servicios quirúrgicos  

Extracción del 
útero 

Extracción del 
Apéndice 

Extracción de 
la Vesícula 

Reubicación de 
la vejiga luego 
de su descenso 

Hernias: 
Umbilical e 

Inguinal 



Convenios con otros centros 
hospitalarios a costos 
preferenciales 

• Clínica Eloy Alfaro (Av. Eloy Alfaro y Mortiños. Esq.)  

• Clínica Pazmiño Narváez (Av. Gran Colombia N14-

65 Y Hnos Pazmiño 2do Piso Frente a la maternidad Isidro 
Ayora  ) 

• Clínica Moderna (Ascazubi 386 Y Av.10 De Agosto) 

 

 



Accidentes 
personales 



               Gastos  médicos  

US$ 600 por accidente 

                           Desmembración    

US$ 3.000 

Invalidez total y permanente 

US$ 3.000 

    Muerte accidental  

          US$ 3.000   



Servicio 
Exequial 



Sepelio 

• Sala de velación 24 horas en Salón Republicano de Casa Girón, 
Centro de Velaciones Sur, Camposanto o salas de velación 
afiliadas a nivel nacional. 

• Trámites legales (registro civil, dirección de salud). 
• Traslados a salas de velación y Camposanto. 
• Tanatopraxia. 
• Formolización. 
• Cofre metálico. 
• Servicio de cafetería. 
• Servicio telefónico local. 
• Libro de condolencias. 
• Servicio religioso de acuerdo al culto. 
• Arreglos florales. 
• Nicho en un Camposanto en arriendo por 4 años (Jardines del 

Valle o Camposanto afiliados a nivel nacional. 
• Cremación (Urna y columbario en Quito -Jardines del Valle, o 

Urna en compañías afiliadas a nivel nacional. 

 



Prestadores del 
Servicio 

• Cruz Vital/Cruz Roja 
• Seguros Equinoccial 
• CORIS 



•Lunes a viernes de 
8h00 a 12h00 y de 
14h00 a 18h00 

•Sábados de 8h00 a 
13h00 

•La tarjeta tiene la 
información 
correspondiente para 
contactar con el 
prestador del servicio 

•Cobertura nacional 
próximamente 

Cobertura 
Quito/Valles  

Se opera a 
través de 

una tarjeta 

Límite de 
edad 70 

años 

Horarios de 
atención 



Consulta 
médica 

$8,00 

Medicación 

$7,67 

Total de 
gastos 

$15,67 

Y si no tuviera seguro? 

GRIPE 



Consulta 

$8,00 

Exámenes 
de 

diagnóstic
o 

$14,17 

Consulta 
lectura de 
exámenes 

$8,00 

Medicación 

$7,84 

Total de 
gasto 

médico  

$38,01 

Y si no tuviera seguro? 
Infección de vías urinarias 



Inversión 

USD$ 6.00 mensuales por persona 

Plan de Protección Integral 

Descuentos 
Titular + 3 5% 

Titular + 4 7,5% 

Titular  + 5 en adelante 10% 





Ácido 
acetilsalicílico 

•810o 100 mg 

•Tabletas 

Acetaminofen 

•150 /5 ml 

•Jarabe 

Acetaminofen 

•100 mg / ml 

•Gotas 

Acetaminofen 

•500 mg 

•Tabletas 

Plan de Protección Integral 

Analgésicos - antipiréticos 



Diclofenáco sódico 

• 50 mg 

• Tabletas 

Diclofenáco sódico 

 

 

Ibuprofeno 

• 200 mg 

 

Ibuprofeno 

• 400 mg 

 

Ibuprofeno 

• 600 mg 

 

Ibuprofeno 

• 800 mg 

• Tabletas o jarabe 100/5l 

Plan de Protección Integral 

Antiinflamatorios no asteroideos 



Amoxicilina 

•250 mg/5 ml 

• Jarabe 

Amoxicilina 

•500 mg 

•Cápsulas 

Dicloxacilina 

•500 mg 

•Cápsulas 

Dicloxacilina 

•125 mg/5 ml 

• Jarabe 

Eritromicina 

•500 mg 

• tabletas 

Eritromicina 

•200 mg/ 5 ml 

• Jarabe 

Cefalexina 

•500 mg 

•Cápsulas 

Cefalexina 

•250 mg/ 5 ml 

• Jarabe 

Penicilina G 
Benzatínica 

•600.000 Ul 

•Frasco-ampolla 

Penicilina G 
Benzatínica 

•1.200.000 Ul 

•Frasco-ampolla 

Penicilina G 
Benzatínica 

•2.400.000 Ul 

•Frasco-ampolla 

Trimetropinsulfa 

•40/200 mg 

• Jarabe 

Trimetropinsulfa 

•80/400 mg 

• tabletas 

Ciprofloxacino 

•500 mg 

• tabletas 

Gentamicina 

•0.1% 

•Crema 
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Antibacterianos 



Albendazol 

•200 mg 

•Tabletas 

Albendazol 

•100 mg/5 ml 

• Jarabe 

Pamoato de 
Pirantel 

 

• Jarabe 

Plan de Protección Integral 

Antihelmínticos 



Metronidazol 

•250 mg/5 ml 

• Jarabe 

Metronidazol con o 
sin Nistatina 

•500 mg 

•Preparado vaginal 

Metronidazol con  
Nistatina 

 

•Óvulos 

Tinidazol 

•1 g 

•Tabletas 
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Anti protozoarios anti amebianos 



Ácidofólico 

•5 mg 

•Tabletas 

sulfato Ferroso 
Hierro oral 

•20 30 mg de hierro 

•Grageas 

sulfato Ferroso 
Hierro oral 

 

 

sulfato Ferroso 
Hierro oral 

 

• Jarabe 
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Anti anémicos 



Atenolol 

•50 mg 

•Tabletas 

Atenolol 

•100 mg 

•Tabletas 

Isosorbida 
Mononitrato 

•20 mg 

•Tabletas 

Atenolol 

•50 mg 

•Tabletas 
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Anti anginosos 



Furosemida 

•40 mg 

•Tabletas 
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Diuréticos 



Clotrimazol 

•1% 

•Crema dérmica 

Benzoato de Bencilo 

•20-30% 

•Loción 
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Medicamentos dermatológicos 



Magaldrato con o sin 
simeticonaHidroxido de 
AI y Mg 

 

• Gel o jarabe 

Bloqueadores de 
receptores H2 
(Ranitidina) 

• 300 mg 

• Tabletas 
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Antiácidos y drogas para ulceras pépticas 



Metoclopramida 

•10 mg 

•Tabletas 
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Medicamentos contra el vértigo y antieméticos 



Butilescopolamina 

•10 mg 

•Grageas 

Plan de Protección Integral 

Antiespasmódicos 



Levonorgestrel / 
Etinilestradiol 

•0.15/0.03 

•Tabletas 
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Anticonceptivo 



Glibenclamida 

•5 mg 

•Tabletas 

Metformina 

•500 mg 

•Tabletas 

Dexametasona 

 

 

Dexametasona 
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Hormonas pancreáticas e hipoglucemiantes  



Dexametasona 

•4 mg 

•Tabletas 
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Corticoides de uso sistémico 



Gentamicina 

•0.3% 

•Solución oftálmica 

Gentamicina 

•1.0% 

 

Gentamicina 

•0.3% 

•Ungüento oftálmico 
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Preparaciones oftálmicas 



Salbutamol 

•4 mg 

•Tabletas 

Salbutamol 

•2 mg/5 ml 

• Jarabe 

Salbutamol 

•20 mg 

•Inhalador 
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Medicamentos antiasmáticos  
y bronco dilatadores 



Dextrometorfano 

•15 mg/5 ml 

•Jarabe 

ambroxol 

•30 mg 

•Tabletas 
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Antitusigéno y Expectorantes 



Loratadina 

•10 mg 

•Tabletas 

Loratadina 

 

 

Loratadina 

•5 mg/5 ml 

• Jarabe 

Plan de Protección Integral 

Antiestamínicos 



sales de 
rehidratación Oral 

 

•polvo en sobre 
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Soluciones electrolíticas  
y acido base 



Calcio oral 

 

 

Multivitaminas con 
o sin minerales 

 

• Gotas 

Multivitaminas con 
minerales 

 

• Cápsula/tabletas 

Vaitapol - plus 

 

 

Vitacap-G  

 

 

Sulfato Ferroso 

• 20-30 mg de hierro x 
unidad 

• solución oral 

Sulfato Ferroso 

 

• Tabletas 

Complejo B 
(B1+B6+B12) 

 

• Tabletas/grageas 
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Vitaminas y minerales 



Lidocaína 

•2% sin epinefrina 

•Frasco  
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Anestésico local 



Dextropropoxifeno 

•37.50 mg/2 ml 

•Ampollas 

Tramadol 

•50 mg/1 ml 

•Ampollas 
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Analgésicos - antipiréticos 



Diclofenaco sódico 

•75 mg 

•Ampollas 
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Antiinflamatorios no asteroideos 



Dexametasona 

•4 mg/2 ml 

•Ampollas 
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Corticoides de uso sistémico 



Cloruro de Sodio 
(solución Fisiológica 
isotónica) 

•0.9% 1000 ml 

•solución 

Lactato de Ringer 

•1000 ml 

•solución 

Dextrosa en agua 

•5% 1000 ml 

•solución 
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Soluciones electrolíticas y acido base 



Butil escopolamina 

•20 mg 

•Ampollas 
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Antiespasmódicos 



Metroclopramida 

•5 mg/2 ml 

•Ampollas 
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Antieméticos 



Ranitidina 

•25 mg/1 ml 

•Ampollas 
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antiácido y drogas para tratar ulcera 

péptica 



Furosemida 

•10 mg/2 ml 

•Ampollas 
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Diuréticos 



Jeringuillas 

• 3 cc 

Jeringuillas 

• 10 cc 

Equipo de 
Venoclisis 

 

Cateter 

• 20-22 

Cateter 

• 20-22 
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Insumos 



 

• Consulta médica especializada, como 
oftalmología, pediatría, ginecología, medicina 
interna y cirugía, podrá realizarse previa la 
atención del médico general o familiar que luego 
de un examen inicial, determine la necesidad de 
esta atención especializada, para lo cual referirá al 
usuario a estos especialistas. Sin embargo de 
acuerdo a la necesidad el usuario podrá acceder 
de manera directa a la atención del médico 
especialista en ginecología y pediatría previo 
agenda miento con el call center.  

 

 



 

• Estos exámenes se podrán realizar siempre y 

cuando uno de los médicos de Cruz Vital en un 

proceso de atención los requiera como elemento 

de apoyo para su diagnóstico los mismos que bajo 

este parámetro son ilimitados.  

 

 



 

• RADIOLOGIA - Rx Simples - Manos, dedos, puños, 

muñeca y codo, brazo, antebrazo, clavícula, 

hombro , homóplato, pierna, rodilla, fémur, tórax y 

reja costal, esternón, articulaciones 

esternoclaviculares, abdomen simple a petición 

médica.  

 

 



 

• Restauración de piezas anteriores (de canino a 

canino incluidos) tanto superior como inferior con 

resina de fotocurado. Para piezas posteriores 

(molares y premolares) superiores e inferiores con 

amalgama  

 

 


