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Presentacion

A. ELEMENTOS ECONOMICOS

B. ELEMENTOS SOCIALES

B. ELEMENTOS POLITICOS

D. ELEMENTOS DEL MEDIO AMBIENTE

La Federacién Nacional de Camaras de Industrias del Ecuador, presidida por la Camara de Industrias
y Produccion (CIP), con el apoyo de la Organizacion Internacion del Trabajo (OIT), organizé el “XIl Con-
greso Industrial del Ecuador: consolidando empresas sostenibles”. Uno de los objetivos fue recoger las
recomendaciones propuestas para lograr un entorno sostenible para las empresas en el Ecuador, las
cuales describimos en este documento.

Para analizar a profundidad la tematica central del Congreso, se generd una discusion alrededor de
las medidas que se deben adoptar para sobrellevar los momentos adversos que vive el pais, con ex-
positores nacionales e internacionales, de amplia trayectoria en diversos ambitos como: mercados
ampliados, encadenamiento productivo, tecnologia, talento humano, innovacion, éxito empresarial y
escenarios econdmicos, cuyas exposiciones también las recopilamos de cara a contribuir con informa-
cién sobre las nuevas tendencias que se desarrollan en el sector empresarial.



Fconomista

Richard Martinez

Presidente de la Federacion Nacional

de Camaras de Industrias del Ecuador

n nombre de la Federacién Nacional de Camaras de Industrias del Ecuador, cuyas cama-

ras agrupan a empresas que aportan con 40% al Producto Interno Bruto (PIB) no petrole-

ro del pais, les doy una cordial bienvenida, a la vez que extiendo un sincero agradecimien-

to a la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), a los presidentes y directivos de las

camaras de industrias y a todo el equipo humano que ha hecho posible este XIl Congreso
Industrial. Reconozco también la presencia de los distinguidos panelistas, asi como de las autoridades
publicas y empresarios que se han dado cita en este encuentro.

Hace un afo, en este mismo espacio que hoy alberga a representantes de todas las actividades pro-
ductivas del pais, advertimos la compleja realidad econdmica que afrontariamos en 2015 y presenta-
mos algunas medidas que consideramos habrian minimizado los riesgos de la actual desaceleracion
econdmica; considero que perdimos una oportunidad, pero con voluntad y determinacién todavia es-
tamos a tiempo.

Actualmente, a la situacion econdmica se suman los potenciales efectos del fendmeno de El Nifio y de
una posible erupcién del volcan Cotopaxi, lo que demanda tomar acciones a todo nivel para sostener
la dolarizacion y recuperar la senda del crecimiento, evitando que el ajuste recaiga sobre los estra-
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tos mas vulnerables. Hoy, el trabajo mancomunado entre los actores econémicos es indispensable y
aquello exige fuertes sefales de politica publica, estabilidad y un entorno favorable que permita a las
empresas centrar su dinamica en la productividad, preservar los niveles de rentabilidad y minimizar el
impacto en las fuentes de trabajo. Debemos garantizar la estabilidad, la seguridad y la confiabilidad de
nuestra economia y de nuestro pais. Ecuador nos necesita a todos para construir pragmaticamente,
despojandonos de intereses particulares para velar por intereses nacionales sobre la base de un debate
transparente e inclusivo, de ideas y propuestas técnicas. En este marco comparto con ustedes algunas
reflexiones.

Empiezo por explicar por qué hemos escogido como tema central de nuestro congreso la consolida-
cién de las empresas sostenibles. Consideramos que en cualquier horizonte el desarrollo social es
viable solamente con la existencia de empresas que puedan trascender en el tiempo. En los préximos
dias, en la Cumbre Nacional de Naciones Unidas sobre Desarrollo Sostenible se adoptaran medidas
destinadas a erradicar la pobreza con base en una agenda mucho mas ambiciosa que los Objetivos del
Milenio. Por primera vez se incluye el indiscutible aporte del sector privado para revertir los problemas
estructurales a nivel mundial. Se acepta asi, de manera irrefutable, que el mercado y la libertad de em-
prender y de empresa no son parte del problema sino de la solucién para combatir la exclusién social
y otras dificultades que aquejan a la comunidad.

Son varios los factores para garantizar que las empresas sean sostenibles en el largo plazo, siendo uno
de los mas relevantes el ambiente en el que se desempenia, ya que este puede hacer la diferencia entre
potenciar o lesionar los atributos empresariales. Por tal motivo, con el apoyo de la OIT, durante los ulti-
mos seis meses estructuramos un profundo diagndstico sobre las variables que influyen en el clima de
negocios con base en 17 pilares requeridos para potenciar empresas sostenibles en el tiempo.

De 555 empresas encuestadas, 50% sefal6é que el clima de negocios es entre regular y malo, siendo
la preocupaciéon mas critica en las empresas joévenes; dicha percepcion tiene fundamento en que las
reglas de juego son inestables, acorde con 80% de las empresas encuestadas.

En otra investigacion, recientemente realizada por nuestra federacién, encontramos que el mayor obs-
taculo para la inversion sigue siendo la incertidumbre normativa, la cual limita la planificacion y mina
la confianza empresarial. Sin desconocer la legitima capacidad regulatoria del Estado, consideramos
justo que dicha regulacion sea eficiente, objetiva, previsible y evite afectaciones a la actividad produc-
tiva en periodos en los que debe primar la eficiencia. Producto de la falta de previsibilidad y de la carga
normativa, las empresas correrian el riesgo de desnaturalizar la esencia de la innovacion y caer en una
innovacion de supervivencia, afectando los valores fundamentales de la actividad empresarial: el ries-
go, el impetu, la motivacion para competir y para apostarle a nuestro pais.

En el escenario de competencia mundial, cada dia que un empresario ecuatoriano ocupa su tiempo en
adecuarse a nuevas normas, un competidor de otro pais destina ese mismo tiempo para concentrarse
en productividad e innovacién, lo que genera un dafio a la competitividad sistémica y una brecha mayor
entre nuestros empresarios y los del mundo.



Para lograr la consolidacion de las empresas sostenibles, también es importante generar un balance
en la relacion de las decisiones de politica publica, entre dos objetivos que no son excluyentes para
el sector empresarial: la eficiencia y la equidad. Estoy convencido de que una sociedad mas justa y
con mayor equidad es una sociedad con mayor futuro y con mayores condiciones para el desarrollo
economico y para el crecimiento. En este contexto es importante reconocer que en los ultimos afios la
brecha de ingresos cayo de 37 a 22 veces entre los que mas tienen y los que menos tienen. Para seguir
haciendo mejoras en esta materia, la accién del Estado -a través de programas redistributivos- no es
la Unica via, se necesita de una vision moderna, que priorice la generacion de riqueza para ampliar el
pastel y repartir y, por ende, dar mayores pedazos a mas personas a través del empleo y del desarrollo
de la actividad productiva.

Sobre el concepto de eficiencia, la teoria sefiala claramente que las decisiones pueden generar un pér-
dida irrecuperable de la misma, pues no se llevan a cabo acciones que los agentes econdmicos podrian
realizar, lo que conduce a una afectacion en el bienestar. Este es el caso de los proyectos de leyes de
herencia y plusvalia que, junto a con otras decisiones de politica publica, generaron que 75% de las
empresas encuestadas cambie su expectativa de inversién futura. Por ello, dichos proyectos deben
dejar de ser una variable en la toma de decisiones empresariales, ya que su permanencia en analisis
sigue siendo un obstaculo para la inyeccion de inversién privada que requiere nuestro pais.

El concepto de capitalismo moderno no se puede reducir a la apertura del paquete accionario de las
companias, lo cual es deseable, su valor radica en que las empresas dia a dia abren el horizonte de sus
negocios para resolver problemas sociales a través de la innovacion social, concepto en el que hoy pro-
fundizaremos. Por otra parte, es importante mencionar que para consolidar un escenario de confianza
y potenciar empresas sostenibles es indispensable armonia, respeto, confianza y colaboracién franca
y abierta en el enfoque de politica publica hacia el sector privado.

En un estudio recientemente publicado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), se concluye
que un fuerte desarrollo econémico requiere de un balance exitoso de todos los frentes de la agenda
politica, no solamente de politicas de desarrollo productivo sélidas. Hago referencia a esto ya que,
pese a los esfuerzos del frente productivo del sector publico por dotar de un mejor escenario al sector
empresarial, se mantienen visiones contrarias al aparato productivo que limitan la capacidad institucio-
nal para viabilizar reformas que incentiven la inversion, el empleo y la productividad, en donde aun hay
brechas frente a paises desarrollados.

Debo destacar las sefales positivas para el desarrollo productivo que, entre otras, han sido gestio-
nadas desde las carteras de Estado de Produccion e Industrias en las ultimas semanas: la propuesta
de ley de Asociaciones Publico-Privadas, la exoneracion del impuesto a la salida de divisas (ISD) para
pagos de créditos en el exterior, la discusién para la disminucién de barreras para las empresas domi-
ciliadas en paraisos fiscales en tramite, y la aclaracion sobre el respaldo de dinero electrénico, sin lugar
a dudas senales positivas. No obstante, cada vez que desde las esferas politicas se hace referencia a
la imposibilidad de contar con un tipo de cambio para afrontar los shocks externos, o se estigmatiza a
la actividad empresarial, se afecta al clima de confianza que requiere la inversion.
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Avanzar juntos por el pais implica deponer actitudes y priorizar lo econémico sobre lo politico. En ese
orden de ideas, permitanme presentar algunas propuestas planteadas desde el sector empresarial bajo
el entendido de que la transicién hacia una economia mas ajustada sera compleja y que absolutamente
todos deberemos asumir sus costos. Nuestro compromiso sera precautelar al maximo las fuentes de
empleo productivo, que hoy constituyen 76% del total de empleos adecuados en el pais:

¢ En el sector externo es indispensable ratificar con mayor urgencia el acuerdo con la Unién
Europea y procurar un acuerdo con nuestro principal socio comercial: los EEUU.

e |a captura de inversion extranjera directa (IED) se hace cada vez mas urgente y el efecto
positivo de haber eliminado el ISD para pago de créditos del exterior nos muestra que este
tipo de mecanismos tributarios han constituido, mas que una barrera de salida, una barrera
de entrada de capitales.

¢ En el sector monetario-financiero, siendo este el eje transversal de las actividades econé-
micas, debemos potenciar la obtencién de recursos externos que sirvan de colateral para
inyectar capital fresco a través del sistema privado.

e Asimismo, se debe permitir al sector bancario hacer mas reservas sin que esto impacte en
una carga tributaria adicional.

¢ En cuanto al sector fiscal, es importante acelerar el proceso de optimizacion del aparato
estatal, asi como reducir y focalizar adecuadamente los subsidios.

e Ademas, dada la coyuntura, resulta indispensable abrir un debate transparente y amplio
para generar un pacto fiscal alrededor de Presupuesto General del Estado (PGE) con el afan
de garantizar la sostenibilidad de las finanzas publicas en el mediano plazo.

¢ En el sector real se deben identificar esquemas para reducir la rigidez del mercado laboral,
evitar que el impuesto minimo distorsione aun mas la carga tributaria y garantizar una pausa
regulatoria que brinde certeza al aparato productivo.

Me he dirigido a ustedes como representante de la federacion, pero también como un ciudadano mas,
preocupado por nuestro futuro y comprometido con nuestro presente. Ecuador necesita de todas las
voces, esta es la nuestra. Hemos superado en la historia muchos momentos dificiles y estoy seguro
de que una vez con generosidad, inteligencia, humildad y creatividad, superaremos los problemas del
momento y convertiremos en semillas del futuro las necesidades actuales.

Los emprendedores, las empresas y los gremios estamos, como siempre, dispuestos a dar un paso al
frente, por ello hoy presentaremos una renovada propuesta de agenda para el desarrollo de empresas
sostenibles. Aspiro profundamente a que estos aportes y los que surjan de este congreso sean la base
para que todos los actores de la sociedad discutamos en conjunto el futuro de nuestro pais, su devenir
econoémico y el ansiado bienestar social.



Economista

Nathalie Cely

Ministra Coordinadora de la Produccion,

Empleo y Competitividad

s un honor y un placer compartir con ustedes la apertura del Xll Congreso Industrial del

Ecuador 2015, que busca consolidar empresas sostenibles en nuestro pais. Si nos remon-

tamos a algunos afos atras, muy pocos hablaban de la sostenibilidad, que algun tiempo

se vio meramente encasillada en los temas ambientales y agroambientales. Este marco

desarrollado por la OIT es muy interesante porque incorpora las variables de inclusion
economica, inclusion social, sostenibilidad ambiental y la responsabilidad intergeneracional que tene-
mos todos con nuestros hijos y nuestros nietos.

Quiero destacar el rol que juega la industria en nuestro pais y los continuos retos que tenemos, los
mismos que iran en pro de un mayor crecimiento y dinamismo en el corto y mediano plazo. El sector
industrial en los ultimos afnos ha ido de la mano con el crecimiento econdmico del pais; hablamos que
este sector, al igual que la economia, se ha duplicado. No obstante, su participacion en el PIB (12%) se
ha mantenido constante a lo largo de este periodo e indudablemente requiere que trabajemos juntos en
consolidar aun mas una industria productiva, eficiente y, sobre todo, innovadora.

Coincido totalmente con Richard Martinez en que la regulacidén debe ser inteligente, que es lo que
hemos pensado en la Junta de Regulacion de Poder de Mercado. Esa regulacion debe ser eficiente, re-
levante y transparente. Tenemos un fuerte compromiso para reducir la tramitologia, sin embargo, en lo
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que daria un énfasis distinto a lo dicho por el Presidente de la Federacién es que si bien todos debemos
disminuir el tiempo que se consume en hacer tramites, también debemos hacer un esfuerzo.

Nosotros hemos hecho el nuestro en el Ejecutivo, pero la inversidn de las empresas en incentivos al
conocimiento, o lo que llamamos innovacién, es apenas de 0,26%, cuando el promedio de América
Latina es cercano a 1%. Tenemos que hacer un esfuerzo en priorizar el tema de la innovacién porque en
una economia dolarizada y en un pacto social que todos compartimos esas ganancias deben venir por
innovacion, productividad y eficiencia. Los invito a que en este taller podamos discutir un plan sobre
ello, porque este es el camino que todos debemos transitar para pensar en una industria mucho mas
eficiente y muchisimo mas potente.

Gran parte de este dinamismo ha sido movilizado por una inversién publica importante, que nos ha per-
mitido mejorar la competitividad sistémica del pais, lo que se refleja en temas tangibles como carreteras
de primer orden, aeropuertos y puertos agiles, energias limpias y conectividad, lo que nos ubica dentro
de los paises lideres de América Latina.

Esto ha significado un gran esfuerzo de todos los que ecuatorianos que han contribuido a ese Presu-
puesto General del Estado y nos permite competir en mercados internacionales de forma ética y sos-
tenible, generando empleos de calidad. Esto debe vincularse estrechamente con el baluarte de nuestra
sociedad: la educacién y el desarrollo del talento humano, y es ahi donde digo que nosotros hemos
hecho nuestra parte para contribuir a un Ecuador con innovaciones que si se dan, pues encontramos
empresas que son motivo de orgullo y que estan en la frontera tecnolégica, pero lo que tenemos que
hacer es que ese nivel de innovacion sea significativo, relevante para la productividad y para la econo-
mia.

Todos los factores mencionados han sido determinantes para que ustedes inviertan en el pais. La in-
version privada que el sector industrial ha hecho entre 2007 y 2014, medida segun la formacién bruta
de capital fijo, no es menor. Ustedes en ese periodo invirtieron alrededor de $ 2.100 millones en bienes
industriales, que se han incorporado a la formacién bruta de capital, a las actividades productivas de
nuestro pais; inversiones en equipo, en maquinarias y demas bienes significan al final del dia transfe-
rencia de tecnologia, productividad y empleo. Por eso el pais les agradece esa confianza y ese esfuerzo
en generar una sociedad mas equitativa a través del empleo.

A nivel de valor agregado cabe destacar a industrias que han crecido de manera importante en los
ultimos afnos y creo que es necesario, en estos momentos de crisis; tener claro con qué contamos
para juntos implementar soluciones que nos permitan al mismo tiempo trabajar en la dificil coyuntura
mientras hacemos los cambios estructurales, que son definitivamente necesarios para mantenernos en
la senda del crecimiento.

La industria metalmecanica, por ejemplo, ha incrementando 1,7 veces su mercado, llegando a un mer-
cado interesante de casi $ 1.000 millones. Lo mismo ha ocurrido con la industria de elaboracién de
bebidas, que ha incrementado 1,5 veces su mercado, llegando a $ 800 millones de ventas. Donde auln
tenemos una tarea pendiente es en las exportaciones industrializadas. Si bien hemos mantenido un
nivel interesante de crecimiento (por ejemplo, las conservas de atun y pescado llegaron a superar los
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$ 1.000 millones en 2014) y hemos hecho una diversificacion importante en productos como plasticos
(estamos exportandolos por un monto de $ 172 millones) o confites y chocolates ($ 168 millones), no
€s menos cierto que otra tarea que tiene relacion con los temas de productividad es la competitividad
de nuestras exportaciones.

Hemos vivido 10 aflos de momentos favorables para la competitividad medida desde el tipo de cambio
real. Desde la dolarizacion —a excepcion de los dos afios posteriores a la medida- hemos tenido un tipo
de cambio real positivo, con términos de intercambio positivos, pero tenemos que estar preparados
al nuevo ciclo de la economia mundial, no sera uno ni dos trimestres sino un nuevo ciclo frente al que
debemos tener respuestas estructurales. Tendremos un délar fuerte y un entorno de tasas de interés a
la alza en la economia norteamericana. En ese contexto, de un menor crecimiento de China, de Asia en
general, de los BRICS, debemos prepararnos para una dinamica distinta.

Insisto, la innovacién y la productividad son importantes y hoy solo tres de diez empresas ecuatorianas
innovan en mejoras de productos o de procesos. Este es un tema que tenemos que trabajarlo de ma-
nera conjunta y para eso estamos disefiando un programa que lo hemos denominado “Competitividad
de los servicios industriales del pais” y que esta en muy buenas manos, en las manos del ingeniero
Eduardo Egas, ministro de Industrias y Productividad; hemos tenido el aporte del Banco Mundial para
su disefio y lo que trata es de estimular la demanda empresarial a través de cofinanciamientos para
mejorar la capacidad de las empresas en innovar, tanto en sus procesos como en sus productos. Este
programa, cuando entre en funcionamiento el siguiente afio, sera muy importante para trabajar en esa
senda del mediano plazo, donde la competitividad de las exportaciones debe ser una tarea fundamen-
tal de todos y cada uno de nosotros.

Que las divisas entren es una tarea de todos, pero el pais tiene que ser mas competitivo. Nosotros tene-
mos la tarea de buscar y garantizar cada vez mas mercados para la produccién. Es una tarea conjunta
tener una oferta exportable diversificada y productiva para que ustedes tengan mercados en los que
depositar esa oferta.

Quisiera comentarles que a pesar de la dificil situacién coyuntural (a veces las malas noticias que
continuamente escuchamos, incluso de nuestros paises vecinos como Colombia y Peru, pueden con-
tagiarnos de pesimismo, obviamente hay que tener los pies bien puestos en la tierra y juntos cambiar
esta situacién) no son menores las cosas en las que hemos avanzado, como los nichos de inversion
que comienzan a ser interesantes para la IED. Recordemos que Ecuador siempre ha tenido una IED,
sin importar quién haya sido el Presidente, de menos de 1% del PIB, y normalmente esa inversion ha
estado atada a recursos naturales. Me complace decirles que, debido al crecimiento del mercado in-
terno ecuatoriano, la IED no es menor. Y se los digo porque tuve el honor de representarlos como su
embajadora en EEUU por cuatro afios. Solamente tengan esta referencia: en 2006 EEUU nos vendia
menos de $ 2.000 millones, hoy EEUU nos vende $ 8.000 millones, cuatro veces mas en el transcurso
del periodo 2007-2014 y esos $ 8.000 millones son ligeramente un poco mas de lo que le vende a Perd,
cuando la economia peruana es 2,5 veces mas que la nuestra.
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El crecimiento de nuestro mercado interno no es menor y eso ha hecho que nichos que antes no eran
interesantes para la inversion extranjera ahora lo sean. Para muchos de ustedes es conocido que mu-
chas de nuestras empresas han sido objeto de compra de empresas multilatinas. Esto ha hecho que
marcas muy conocidas puedan continuar creciendo en el pais, como Arca Continental, Sigma, Bimbo,
Toni, para mencionar algunas que son ejemplo del interés que nuestro mercado comienza a tener in-
ternacionalmente. Todo esto se refleja en los contratos de inversién que hemos firmado. En el primer
semestre del afo ya suman $ 2.040 millones, de los cuales mas de $ 900 son en el sector real de la
economia. Obviamente, no toda la inversion que llega al pais requiere que firmemos un contrato de in-
version, pero son significativos y dan cuenta de las decisiones que los inversionistas acaban tomando.

El Presidente de la Federacién ha mencionado ya nuestra propuesta de enviar a la Asamblea un pro-
yecto de ley que potencie las alianzas publico-privadas y quiero decir que aunque no lo consideramos
la panacea ni la medida Unica para cambiar la crisis actual, es una herramienta mas, que bien usada
puede atraer recursos sobre todo del extranjero para proteger el empleo en esta coyuntura. Yo sé que
ese es un tema que nos une: proteger el empleo y generar nuevas plazas de trabajo. Aunque ya existe
un marco juridico para el tema de las alianzas publico-privadas, solo las estamos haciendo mas poten-
tes, mas eficientes y calibrando mejor los incentivos para que sean consecuentes con los que ya tiene
la inversion privada a través del Cédigo de la Produccion.

A proposito de esto, quisiera dar un ejemplo que confirma esa voluntad politica, y es el ejemplo del
sector cementero. El Gobierno decidié hace mas de tres afios que debiamos unir las empresas publi-
cas cementeras que estaban en diferentes manos (Cementos Guapan y Cementos Chimborazo). ¢ Por
qué decidimos unirlas? Porgue queriamos tener las minimas economias de escala, la minima eficiencia
necesaria para tener un socio estratégico que brinde tecnologia, que traiga conocimiento, que nos per-
mita expandirnos muchisimo mas y que facilite la sustitucién de importaciones.

Nuestra ecuacién comercial demanda que produzcamos mas y que, al producir mas, importemos me-
nos y exportemos muchisimo mas. Este compromiso politico existe, esta inversién que acaba de hacer
el Grupo Gloria por $ 230 millones para generar una planta de clincker muestra que creemos en un mo-
delo de trabajo publico-privado, muestra que creemos que quien genera la innovacioén y quien debe ser
el motor de la innovacion, del emprendimiento y de la generacion de empleo es el sector privado. Este
es un ejemplo de lo que podemos hacer el sector publico-privado, la inversién extranjera, la nacional y
nosotros.

Este portafolio que estamos planificando llega -en el area de puertos, aeropuertos y carreteras- a
$ 6.500 millones. De estos, la meta seria que $ 3.500 millones se desembolsen en los siguientes afos,
con el fin de animar esa proteccién de empleo, de continuar con ese ingreso de dolares por efecto de la
via privada. Ya tenemos algunos interesados y estamos comprometiendo a las multilaterales, a la CAF,
al BID, al Banco Mundial, para que nos puedan ayudar en la implementacion de este comité de alianzas
publico-privadas. Es una nueva generaciéon de alianzas la que impulsamos; una generacion en la que
podamos, de manera adecuada, compartir el riesgo, donde no exista exclusividad de las obras com-
plementarias. Para mi es muy importante que se genere competencia entre diferentes oferentes, sean
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consorcios nacionales o extranjeros, para que la obra publica sea realizada de la manera mas eficiente
y que el costo de esos servicios a los ciudadanos sea el menor posible.

También comprometo a la cooperacién internacional para que nos acompafe en este proceso con
fortalecimiento técnico y también con financiamiento al sector privado en estos proyectos. En esta ley
también queremos hacer eco de un pedido de ustedes en el tema de incremento de eficiencia, de pro-
ductividad, de reduccion de los tiempos que utilizan en hacer tramites. Por eso, hemos incluido en la ley
un articulo que nos permite derogar las partes pertinentes a los tramites de diversas leyes que muchas
veces son el pretexto de la burocracia para no eliminar esa tramitologia.

Creo que mas alla de la voluntad politica que existe desde el Presidente de la Republica y de todos los
niveles ejecutivos del Gobierno, este articulo nos permitira eliminar con mucha rapidez tramites innece-
sarios que la burocracia atribuye a la imposibilidad de cambiar determinado articulo.

Senores empresarios, ustedes tienen todo nuestro compromiso para reducir esta tramitologia al minimo
necesario y reducir sus costos de transaccion, pero también hacemos un llamado para que este foro
empresarial convoque al didlogo a los gobiernos locales, porque los empresarios, sobre todo los mas
pequefos, son los que tienen el mayor peso de‘los costos de la tramitologia. Podemos atraer inversion
extranjera para desarrollar proyectos inmobiliarios, pero lloramos porque tenemos que esperar largos
meses por los permisos municipales. En muchas alcaldias hay la voluntad politica de cambio, hay la
conciencia de que tenemos que ser mas eficientes y movilizar potentemente ese motor de la construc-
cién, pero es importante el didlogo. Necesitamos que la inversion extranjera encuentre rapidos meca-
nismos para poder avanzar en el sector inmobiliario.

No quiero dejar fuera de 'mi intervencion lo gratamente inspirada que estoy por los proyectos sosteni-
bles que he podido ver en Ecuador, son muestra de un enorme potencial del sector industrial y por ende
la consolidacion de empresas sostenibles es una realidad que va por el camino adecuado, generando
una gran oportunidad para la creacién de nuevos y duraderos empleos en nuestro pais.

Todos estos proyectos sostenibles que he podido conocer, mas los muchos que me faltan, reciban un
enorme respaldo desde la cartera que hoy lidero y como una convencida de que el balance es absolu-
tamente necesario en todo.

La optimizacioén de recursos es vital, lo mismo que cambiar nuestro modelo de produccion camino hacia
la sostenibilidad. A su vez es necesario estimular la creatividad, apoyar el emprendimiento, capacitar a
quienes tienen sus objetivos definidos y fortalecer la innovacién en ambas vias; el Estado tiene también
que innovar y ser eficiente. La innovacion es aquella que nos permite desarrollarnos no'solo en areas
gue no.conocemos, sino en aquellas que conocemos y practicamos. Son-estas las oportunidades,
que con el uso de nuestro ingenio, nos permitiran alcanzar nuevas y mejores practicas empresariales
y gubernamentales. Me gueda claro que la innovacién es parte del éxito, sobre todo en este Ecuador
dinamico, que si bien necesita de compromiso politico, que hoy reconfirmo a ustedes a través de todos
los planes mencionados, también requiere de voluntad empresarial y tenacidad de todos.
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Como Ministerio Coordinador de la Produccidn, estos espacios nos son convenientes para poner en su
conocimiento e invitarlos a formar parte del camino por el debemos avanzar. Debe estar claro que nada
de lo expresado funcionara si no hay un sector privado dispuesto, decidido y convencido de que en el
Ecuador ya hay progreso y que hay mucho todavia por hacer en unidad.

Para finalizar, me gustaria conocer el diagndéstico del entorno de las empresas sostenibles en el Ecua-
dor y la agenda de trabajo publico-privado para el desarrollo de dichas empresas que sera entregada
hoy al ministro de Industrias y Productividad. Este sera un material muy importante para poner en mar-
cha, con la rapidez que nos caracteriza, programas y proyectos que vayan acorde con lo que ustedes
han podido escuchar el dia de hoy. No me queda mas que agradecerles por invitarme a este congreso,
donde la creacién de empleos y el fortalecimiento de una sociedad productiva sostenible es musica
para mis oidos, asi como también es el llamado a trabajar unidos por un solo propésito que es un mejor
Ecuador para todos.

Winston Churchill dijo: “Un optimista ve una oportunidad en toda calamidad, un pesimista ve una ca-
lamidad en toda oportunidad”, que sea esta una de las frases que los motive a pensar en un trabajo
en conjunto para un futuro préspero, justo y sostenible. Tengan ustedes un extraordinario y fructifero
congreso. Muchas gracias.
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Ponencia

'El rol de empresario v el Estado
en el marco de las politicas
economicas y sociales’

Gustavo
(Grobocopatel

Presidente de Grupo Los Grobo

0 soy empresario, nuestra empresa esta vinculada a los agronegocios, tenemos actividad en Bra-
sil, Argentina y Uruguay, ademas hacemos consultorias para Colombia sobre temas relacionados
con un nuevo abordaje de como mirar el desarrollo.

Estamos en un mundo donde las cosas estan cambiando, a veces imperceptibles, a veces no
tanto, pero muchas de las cosas que vemos a diario son fruto de estas cuestiones vinculadas con la con-
vergencia tecnoldgica, la materializacién, las impresoras 3D que rompen el esquema tradicional del trabajo
y de la industria.

Desde el afio pasado se puede hacer vida desde la no vida, es decir, que uno va a poder disefar plantas
como quien disefia un objeto, y va a poder disefar plantas para producir determinados productos que uno
quiera, va a poder tomar trozos de ADN y construir genomas nuevos, esa convergencia tecnolégica va a
tener impacto sobre las migraciones, con nuevos espacios urbanos, transculturales y nuevos habitos de
consumo. Los habitos de consumo son los que estan dando origen a este boom en la demanda de alimen-
tos. Asi también nace la reflexidn sobre ¢cual sera el futuro de las ciudades y cual el futuro de las areas
rurales? Los temas de migracién los vemos todos los dias en los diarios: masas de gente trasladandose
de un lugar a otro por distintos motivos, nuevas relaciones entre individuo y colectivo, un mundo donde la
gente es cada vez mas individuo, cada vez mas creativa, mas uno mismo pero también mas conectada,
con mas necesidades de hacer cosas con otros, nuevas formas de produccién, de localizaciéon, de division
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del trabajo; pero déjenme reflexionar sobre algunos temas de experiencia mia concreta vinculada con
este entorno.

A partir de la vida artificial uno va a
poder disefar las plantas como quien
disefa un objeto y las materias pri-
mas para el disefio van a estar no
solamente en los genes disponibles o
en la superficie, sino en el mar. Hay
amigos que se dedican a pescar ge-
nes en el mar. El mar es una de las
fuentes de biodiversidad mas grande
y ahora se esta trayendo informacién
del mar para ser aplicada a nuevos
vegetales, y entonces por ahi hay
algas que fotosintetizan en la obs-
curidad o son muy eficientes para fo-
tosintetizar, entonces esos genes se
estan colocando en plantas de uso
comun y se estan creando plantas
mas productivas, mas eficientes en
el uso de la luz, plantas resistentes a
las sequias, para de alguna manera
mitigar el impacto del cambio global;
plantas que se transforman en bio-
rreactores, procesos industriales que
antes se hacian en las fabricas ahora
se hacen dentro de las plantas y asi
se ahorran procesos industriales.

Este proceso no es nuevo, es un pro-

ceso que el hombre viene dando des-

de tiempo antiguos. El teosinte, por

ejemplo, era el antecesor del maiz y

tenia una espiga del tamafo de una

moneda y hoy, gracias a la intervencion del hombre y a las mejoras que ha hecho el hombre, tenemos
el maiz actual. Lo que va a suceder es algo parecido a esto, pero que en lugar de llevar miles de afios
va a llevar cientos de minutos. La dinamica de este proceso toma una velocidad en alcance nunca vista
antes.

Plantas como el maiz y la soja, o banano y cacao en el Ecuador; sirvieron para producir alimentos, pero
ahora también sirven para producir energia y en el futuro también serviran para producir medicinas,
alimentos que curan, bioplasticos, nuevas prendas textiles, fibras naturales. Una planta va a producir
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muchos productos que antes se producian en la industria, de tal manera que los vegetales van a fun-
cionar como fabricas.

Cuando uno mire una planta de banano va a pensar: “mira la fabrica de banano”, porque puede haber
plantas que curen en el futuro. Gracias a las mejoras puede haber un banano que cure la diabetes, que
tenga algun tipo de funcion especial. Estas fabricas verdes tienen la particularidad de usar energia solar,
que es una energia renovable, no usan energia fésiles, es decir, son fabricas limpias y ademas no tienen
chimenea, no producen diéxido de carbono, sino que lo absorben, con lo que contribuyen a disminuir
los efectos de gases de efecto invernadero.

Ademas, esta revolucién industrial va a ocurrir en el campo, no va a ocurrir en la ciudad. La otra revolu-
cion industrial, del siglo XVII 'y XVIIl, hizo que migrara gente del campo a las ciudades. Esta, en cambio,
revierte el sentido y el interés de la migracion desde las ciudades hacia las zonas rurales del mundo.

Para producir en forma sustentable, amigable con el medioambiente, inclusiva y demas esta revolucién
industrial se basa en cuatro pilares: i) la agricultura de precision; ii) la siembra directa con semillas listas
para usar; iii) los agroquimicos; vy, iv) las nuevas moléculas quimicas, que a su vez son estructuras que
vienen de tecnologias mas basicas como la robética, la electronica, la metalmecanica, la biotecnologia,
la microbiologia, la quimica y la nanotecnologia. Hoy, detras de ese grano de maiz hay toda una acti-
vidad industrial sofisticada, de investigacion y desarrollo que hace que el valor agregado no esté en el
producto sino en el proceso. A veces pensamos que el valor agregado esta vinculado exclusivamente
con la transformacion del producto, pero el valor agregado también esta en el proceso y se manifiesta
en la cantidad de ese producto.

Todos los procesos de innovacion tienen que ser vistos -cadenas arriba y cadenas abajo- en las ca-
denas de valor, porque muchas veces por tener una vision lineal de lo que es el agregado de valor o el
desarrollo nos perdemos de ver las adyacencias, que explican, por ejemplo, el boom de Finlandia. La
base de Finlandia es una cultura campesina basada en la forestacion, pero por hacer forestacién tuvie-
ron que hacer maquinas para cortar arboles y desarrollaron la industria metalmecanica de las sierras,
pero para hacerla mas sofisticada empezaron a incluir la electronica, que cada vez se fue sofisticando
y asi nacié Nokia, que es fruto de la forestacién y de una cultura agropecuaria de alguna manera. Si
los finlandeses hubieran tenido la vision lineal hubiesen hecho muebles o papel con los bosques, sin
embargo, hubo en la adyacencia una oportunidad de crecimiento enorme.

La siembra directa es algo que nos ha transformado porque es sembrar sin labranza. Histéricamen-
te, sembrador y labrador eran sinénimos, ahora el labrador es un enemigo porque a la tierra no hay
que moverla mas, hay que dejar que los residuos cubran y asi se reduce la erosion hidrica, edlica, la
degradacién del suelo. La semilla empieza a ser un vehiculo de tecnologia y conocimiento, dentro de
la semilla hay genes que son como chips que van dando informacién sobre qué tipo de planta, pero
ademas viene recubierta por organismos microbiolégicos que ayudan a crecer a esa planta y moléculas
quimicas que la protegen. La semilla es casi como la “cajita feliz”, un combo de cosas que van aplica-
das, un vehiculo de transferencia desde los laboratorios hacia el campo.
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La agricultura de precision es interesante, porque esta agricultura es a la agronomia lo que el microsco-
pio fue a la medicina. Con el microscopio, en la medicina se comenzaron a ver cosas que no se veian y
empezamos a tener tratamientos mas especificos, mas eficientes y eficaces. La agricultura de precision
es dejar de manejar unidades grandes, como los potreros, y manejar el metro cuadrado por el metro
cuadrado, conviviendo y manejando la variabilidad de los ecosistemas. Esa revolucién industrial verde
trasciende la tradicional agricultura que en nuestros paises son el maiz, el trigo, la soja y el banano;
pueden ser los sistemas silvopastoriles, pueden ser los cultivos sin tierra en ciertas producciones, en
realidad es la gestion de la fotosintesis, la gestion de la transformacion de la energia solar en produc-
tos de utilidad, pueden ser los balcones o los techos de las casas. Lo que ahora empieza a llamarse
agricultura periurbana es empezar a traer la agricultura -que en este caso son producciones de frutas,
de hortalizas, de productos de consumo- lo mas cerca del consumo posible; pueden ser campos de
algas, las algas se producen con agua salada y producen 30 veces mas aceite que la soja y 90 veces
mas proteina por hectarea que la soja, es decir, que no esta limitado a zonas donde haya lluvia y demas.

La tecnologia y la innovacién permiten cosechar con luz solar en distintos lados. Por supuesto que esto
esta facilitado por todo lo que es tecnologias de informacion.

Estas cuestiones de la nueva agricultura empiezan a ser prioridad en las politicas publicas porque
estan vinculadas con la seguridad alimentaria, con la pobreza en las areas rurales, con la migracion y
el medioambiente, entonces cada vez hay mas interés de los gobiernos y del sector privado y de las
multilaterales en este tipo de cuestiones.

Hasta ahora, todas las inversiones que se han realizado no han tenido resultados esperados. En gene-
ral se soslaya el impacto de la cultura. En un banco, en Hong Kong o en Quito, la cultura es parecida,
sin embargo, en las tareas agropecuarias la cultura es absolutamente diferente. Si uno no gestiona la
cultura es my dificil llevar adelante procesos, hay una serie de simbolos, de conocimientos, de expe-
riencias que deben ser tomadas, hay dificultades en el control operativo de localizacién, hay tenden-
cias a subsidiar y no a transformar. En general, los gobiernos, los multilaterales se rinden y dicen: “yo
no entiendo lo que pasa en el campo, mejor le doy un poco de dinero, que se arreglen y el afio que
viene nos volvemos a ver”, pero no hay politicas de transformacion y hay obstaculos en la difusién del
conocimiento de acceso al capital. Como son empresas familiares, en general no son empresas que
acceden facilmente a capital, entonces el crecimiento esta restringido a la generacién de sus propias
utilidades, con lo cual no hay familias campesinas que se hacen industriales, hay muchos industriales
gue se hacen campesinos, pero no al revés.

Para eso, lo que hemos generado es una plataforma que permite analizar, disefar e implementar la
evaluacion de proyectos de desarrollo local que integra muchas de estas cuestiones, no solamente las
cadenas de valor sino las innovaciones en organizaciones, en liderazgo y lo pone todo en un marco de
tendencias globales, de la cultura, de la planificacion territorial, del ordenamiento territorial y del siste-
ma politico.

Todo este desarrollo tecnolégico no asegura que tengamos éxito ni el bienestar de las personas. La
revolucion industrial anterior generé mucho dolor en la sociedad, se generaron guerras, revoluciones
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por el impacto tecnolégico. Hoy tenemos el gran desafio, con esa experiencia previa, de organizarnos
como sociedad para aprovechar esta revolucion tecnolégica y que sea un proceso feliz 0 que genere
bienestar. Hay que innovar en la forma de organizarse y déjenme dar algunas ideas sobre estas cues-
tiones:

e |aprimera gestién tiene que ver con el Estado. El Estado tiene que ser de este tiempo, tiene que
entender esta dinamica tecnoldégica, tiene que entender hacia dénde va la pelota. En general,
los Estados tratan de generar politicas reparatorias, politicas de lo que se generé en el pasado,
pero no se generan politicas anticipatorias, no se prepara el terreno para que este desarrollo
fluya de una manera inclusiva y generadora de bienestar.

e En la generacion agropecuaria, el productor todavia es percibido como una persona sola, que
trabaja en el campo; sin embargo, el productor hoy es atendido por un ecosistema de provee-
dores de servicios y productos. En la época de mi abuelo, que era agricultor, él hacia todo, hoy
no lo puedes hacer porque el conocimiento requerido es tan grande que se necesita tercerizar
en proveedores especializados. Entonces, ese ecosistema de tercerizacion de proveedores es-
pecializados es lo que genera un ecosistema productivo y el productor es cada vez mas pare-
cido al ensamblador de la industria automotriz. El producto en realidad toma cosas de distintos
lados. Por eso, todos los sistemas de organizacién que estimulen la tercerizacion, la creacion
de redes, las integraciones de cadenas de valor van en direccién a la modernidad.

e |a sociedad que viene plantea nuevas formas de relacionamiento, donde la habilidad para or-
ganizarse es mas importante que el tamano. La segmentacién no es entre grandes y chicos,
es entre los que tienen capacidad para organizarse y los que no tienen. Nosotros hemos visto
muchos chicos hacerse grandes a partir de la capacidad de coordinar, integrarse; y, a muchos
grandes transformarse en chicos por no haber ido donde van los procesos productivos.

¢ Una forma tradicional de organizacién que produjo el cooperativismo era la que cada productor
tenia su campo y tenia que unirse por escala, hoy las formas de organizacién ya no son mas
personas iguales que hacen lo mismo, sino personas distintas que hacen trabajos de forma
interdependiente. Las cooperativas ya no se dan por la uniformidad de la gente, sino por la in-
terconexion que pueden tener entre ellos.

* Para este proceso se necesita un nuevo liderazgo, un liderazgo no es una persona, es un siste-
ma de personas complementarias que se combinan para alcanzar mejores resultados. Ese lide-
razgo requiere de determinadas competencias, de inteligencia cultural, un ambiente favorable y
un sistema de aprendizaje continuo.
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e |aeducacion es parte de un sistema de acceso al conocimiento que no se termina en la es-
cuela ni en la educacion formal, sino que va mas alla de las escuelas y es para toda la vida.
Tenemos que aprender permanentemente. Como dice un amigo, “es preferible aprender a
tener razén”, quien logra resolver ese dilema tiene la competitividad asegurada.

e Debe primar el ecosistema emprendedor porque el problema es ¢ quién va a hacer que las
cosas sucedan? Y son los emprendedores, los empresarios. Tenemos que apoyarlos, felici-
tarlos, vivir el éxito junto a ellos, cambiar esa visidén del empresario.

Esta convergencia de revolucion tecnoldgica y la creacion de una nueva cultura generan mucho temor
en la sociedad. La sociedad no sabe hacia donde vamos, tiene temor de quedarse afuera, la mayoria
de la gente no esta preparada para manejarse en la turbulencia, en la incertidumbre, la gente toma la
ambigiliedad como algo negativo, cuando en realidad empieza a ser algo positivo, pero se genera una
sociedad del miedo, por eso hay mas proteccionismo, mas populismo.

Los empresarios que entendamos este proceso productivo, tenemos que tenderle la mano a la socie-
dad que tiene miedo porque el éxito de nosotros no depende solamente de hacer las cosas bien, sino
de cuantos estan incluidos arriba del barco. Los empresarios tenemos el rol de transformar esta socie-
dad del miedo en una sociedad de la esperanza y hay que hacerlo junto con el sector publico, con los
politicos, gobernantes, lideres sociales, con la sociedad civil. La calidad del Estado esta en el centro del
debate porque es la forma de organizacion que hemos decidido, que tenemos y vamos a tener, visto
como Estado supranacional, gobierno global y demas.

La responsabilidad social del empresario no es solo reparar problemas que se han generado, sino ha-
cernos cargo de las causas y una de las causas es la construccion de un Estado de este tiempo, que
trasciende a la posibilidad de los politicos o del gobierno de turno o del sistema politico y abarca toda
la sociedad. Nuestro mayor aporte de responsabilidad social deberia ser la construccidén nueva del
Estado.

Todo esto para crear condiciones para la dignidad, para el bienestar. En ese sentido, para mi la digni-
dad es ser libre, ser autébnomo, ser empleable, emprendedor, solidario, ser red, ser saludable. Si con
nuestras acciones desde las empresas, desde los gobiernos, desde el Estado generamos individuos
con estas capacidades, estamos cumpliendo con este propdésito.

Por supuesto que se deben generar reglas, instituciones, un marco que tiene que estar al servicio de
ese proposito. Uno no deberia tener miedo de cambiar las instituciones y las reglas. No hay que temerle
a poder debatir sobre estas cuestiones. La politica es el lugar donde se debate y se construyen consen-
SOS Yy €S0 genera negocios y genera la economia, si nosotros queremos tener una economia como fin
en si mismo, olvidandonos de esta l6gica, creo que vamos a estar perdiendo la oportunidad y creando
mucho dolor en la sociedad.
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"Entormo propicio
oara empresas
sosteninles’
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Moderador:

L uis Gonzalez

Consejero Principal de Relaciones y Cooperacion Técnica para América
Latina de la Organizacion Internacional de Trabajo

| panel tiene como elemento fundamental de discusion el informe “Evaluacion del entorno

para empresas sostenibles en el Ecuador” que ha elaborado la Federacion de Camaras de

Industrias del Ecuador con apoyo de la OIT, que se entregara al sefior ministro de Industrias.

En los afios 90 la OIT experimenta su cambio reciente mas importante. Hasta entonces la OIT
tiene una aspiracidon que es la mejora de la calidad del trabajo en el ambito estricto de las relaciones
laborales, con dos premisas que son: el dialogo social, con agentes sociales fuertes y representativos,
y por otro la regulacién laboral y del fortalecimiento de las instituciones del mercado de trabajo.

En ese contexto, la OIT hace una aportacion constante y clave a través de sus convenios con un modelo
fundamentalmente inspirado en el modelo de relaciones laborales de los paises industrializados. Todo
esto confluye en una nueva OIT, con un mandato mas integral, en el que aparece el trabajo decente
como vector, lo que empuja que la OIT ensanche su vision hacia todos aquellos factores que identifican
o construyen el entorno empresarial. La idea era que este trabajo decente tenga un correlato obligado
en el entorno en el cual las empresas desarrollan sus actividades en el entorno politico, regulatorio e
institucional que creaba las condiciones para que la empresa a su vez pudiese generar ese trabajo de
calidad. La culminacion de esta dinamica tiene lugar en 2007 con la resolucion sobre la promocién de
empresas sostenibles, que aporta como elemento esencial la definicion de lo que se conoce en.la OIT
como entorno propicio para las empresas sostenibles.

Cuando hablamos de empresas sostenibles no hablamos exclusivamente del factor medioambiental,
sino que vamos mas alla. De hecho, la definicion del entorno empresarial de la OIT quiza es la mas
expansiva de todas las agencias del sistema de Naciones Unidas porque considera factores politicos
-como la paz y la estabilidad politica o el entorno regulatorio 'y el respeto a los derechos de propiedad-,
factores econdmicos -como el comercio y la integracién, el acceso al crédito, las politicas macroeco-
noémicas-, factores sociales -como la justicia, la-inclusién, la proteccion social, el dialogo social- y, efec-
tivamente, factores medioambientales. Todo ello configura una visién del entorno empresarial mucho
mas ambiciosa que la clasica convencional que atiende al clima de negocios con exclusivamente esas
reglas que inciden directamente en la perspectiva de negocio de la empresa.

Aqui hablamos de la relacién bidireccional que se establece entre la empresa y la sociedad y entre la
sociedad y la empresa; en la premisa de que la empresa es el eje o un actor fundamental del desarrollo
y del bienestar de las sociedades donde desempefa su devenir. En la OIT nos pusimos a trabajar en
operativizar este concepto y trabajamos en dos direcciones: una definiendo una metodologia de eva-
luacién del entorno empresarial, que es la que se ha utilizado en este informe, y en segundo lugar, una
linea de trabajo que se basa en que partiendo de esa evaluacion otorguemos capacidades a los gre-
mios empresariales involucrados en ese proceso para que desarrollen politicas efectivas, programadas
y tangibles y para que desarrollen capacidades de medicién, de evaluacion y de monitoreo de su propia
accion en el desarrollo de esas propuestas.
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Al dia de hoy, nuestra percepcion es sumamente positiva ya que hemos conseguido mejoras tangibles
en el entorno del negocio en determinados paises, tanto en reduccién de costos para las empresas
como en el incremento de registro y que las empresas logren convertirse en actores activos de una
propuesta politica en diferentes ambitos. También hemos logrado visibilizar a la empresa como factor
de desarrollo y crecimiento, que es un elemento fundamental, no la empresa como fin en si mismo, sino
como herramienta de bienestar para el conjunto de la sociedad.

Hechas estas precisiones, termino subrayando la importancia de cémo en toda evaluacion se eviden-
cian areas que son susceptibles de mejora. El tono del informe no es de denuncia ni de acusacion, sino
de dialogo, de exposicion de areas de oportunidad para el crecimiento del bienestar de todo el pais.

—rancisco Alarcon

Presidente de la Camara de Industrias de Guayaquil

ste trabajo esta basado en la metodologia de la OIT, tiene 550 encuestas a empresas, es

decir, las respuestas salen de los actores econémicos. No son preguntas sueltas, sino que

se ha profundizado en las motivaciones y la muestra incluye a empresas grandes, medianas

y pequenas de distintos sectores y también esta considerado el sector informal. El trabajo
es amplio, yendo a la fuente y con el respaldo de la OIT. Creo que no hay nada mas deseable que una
empresa sostenible. Tuve el honor de formar parte de empresas que duraron y siguen durando mucho
tiempo y he visto con mis propios 0jos como hijos € hijas de guardianes, de operarios hoy son traduc-
tores oficiales para sordomudos en Ginebra, auditores senior de Deloitte en Chicago... y eso que solo
me estoy refiriendo a casos en el exterior.

La competitividad es algo indispensable para que un pais se pueda desarrollar en un marco interna-
cional y tenemos un reto importante. En el ranking de 2013, de 148 paises aparecemos en el puesto
71, hay que decir que un afo antes el puesto era 86, entonces ciertamente hay mejoras pero los retos
permanecen. El mayor incremento de competitividad que tuvo la regién, no solo Ecuador, se dio en los
seis primeros afos de la década pasada. Ecuador tuvo un crecimiento un poco menor que los paises
Vecinos.

De las empresas consultadas para el informe, la mitad piensa que el clima de negocios en el pais es
entre malo y regular. Esto obedece a la posicion media que ocupamos en competitividad, no creo que
sea casualidad. Un factor fundamental para garantizar la sostenibilidad de las empresas es lograr una
competitividad sistémica nacional y es innegable que ha habido avances en muchos temas, pero tam-
bién queda mucho por hacer.

Si bien los factores externos no son los mas favorables, hay cosas internas que tal vez se nos han ido
de la mano. Concretamente la inflacion que Ecuador tiene respecto a EEUU, en estos ultimos ocho
afos ha llegado a ser de 20 puntos porcentuales mas, casi dos puntos mas por afo todos los afios, y
€S0 Nos pone en una situacion de competitividad un poco complicada.
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La participacion ciudadana sigue siendo vista por los encuestados como un reto por cumplir. Se ve que
las decisiones son tomadas desde arriba hacia abajo, ho necesariamente en conjunto. Algo que me lla-
mo la atencién de la encuesta es que el Ecuador tiene un reto en la cooperacion trabajador-empleador.
Yo tenia la percepcidn de que esto fluia un poco mas, pero las empresas creen que aun hay problemas
en la resolucién de conflictos, lo que es un reto muy importante y hay que impulsar la produccién local
y las inversiones extranjeras para ir fortaleciendo la competitividad en forma sostenible.

En comercio exterior, para lograr un real crecimiento de la produccion se necesitan mercados. Si bien el
mercado interno ha crecido, como ha crecido en toda la regidén, se necesitan mercados mas grandes.
Ecuador perdié el tren de acceder junto con Colombia y Peru al mercado norteamericano, nuestro prin-
cipal socio comercial dolarizado, pero ahora se presenta una nueva oportunidad ya que el Congreso de
EEUU ha vuelto a aprobar el fast track (via rapida) para el presidente (Barack) Obama. Eso significa que
el Presidente puede someter a consideracion del Congreso un tratado de comercio en su integridad y
el Legislativo solo puede aprobarlo o negarlo, no puede modificar o debatir, lo que da mucha agilidad.

Le preguntamos al embajador de EEUU que por qué no se entablaba la conversacion y nos ha res-
pondido que es porque Ecuador no lo quiere, eso es coherente con las declaraciones del ministro de
Comercio Exterior, Diego Aulestia, quien dijo que eso no era una prioridad para el Ecuador. Nuestra
propuesta es que la ideologia o la enemistad queden de lado ante el pragmatismo. Los negocios son
negocios y ese mercado es el principal para nosotros y por lo tanto tenemos que consolidarlo a largo
plazo. Ya no hay Atpdea, tenemos un SGP que es bastante precario versus un tema a largo plazo.
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Las empresas pequefas e informales han dicho en las encuestas que el comercio exterior es muy im-
portante, que es importante poder acceder a productos sin barreras tipo salvaguardias o cupos; 90%
considera que es muy importante que haya comercio abierto y en las empresas informales casi 100%
lo dice. Hay casi unanimidad entre los actores econdmicos al sefialar que estas medidas para evitar la
salida de délares han causado cambios en su planificacion.

Richard Martinez

Presidente de la Federacion Nacional de Camaras de Industrias del Ecuador

s importante destacar la profundidad del trabajo con la que hemos llegado a este documen-
to. El camino muchas veces no se ve, pero todo el esfuerzo que esta detras es algo que
considero invaluable. Quiero dejar constancia del agradecimiento a Roberto Villamil, quien
ha sido desde Lima un aporte invaluable a la ejecucién de este proyecto, y quiero también
reconocer el trabajo de quienes han estado a cargo de la elaboracién en términos de consultoria. Es un
equipo de consultores y economistas de primer nivel: Julio José Prado, Jorge Cevallos, Lorena Montal-
vo y Gonzalo Sanchez, a todos quiero agradecerles por su esfuerzo, su dedicacion y por su paciencia.

26

Agenda productiva paala coNsolidagion .
« empresas SOstenibles Q Ecuadgr 2015

También queria comentarles sobre la dinamica del documento. Lo que queremos es que este docu-
mento preliminar se nutra de este foro, este foro es el penultimo paso para terminar de construir el
documento. Esta no puede ser una agenda solamente-del sector industrial, los temas son altamente
transversales y el desarrollo de las empresas sostenibles apunta hacia eso.

Posteriormente, una vez que tengamos el documento listo, queremos estructurar mesas de debate con
los grupos sindicales, ambientales, etc., queremos que sea un debate amplio a nivel nacional. Sobre
esta base, posiblemente en un afno tendremos un documento mucho mas estructurado.

Quisiera hacer una reflexion sobre el tema de la competitividad y qué tan importante son los indices
para el pais. Primero, es bueno saber que ya vamos a regresar.como Ecuador al indice de competitivi-
dad del World Economic Forum porque si era preocupante que un afno no hayamos tenido esa métrica
para compararnos con el resto del mundo. Eso es una buena noticia porque siempre genera preocu-
pacion saber cual es la razén, la justificacion, el-motivo'de por qué el Ecuador no esta en esos indices
internacionales.

Sobre el entorno normativo quiero hacer una reflexién conrelacién-ala distincion de lo que es tramite y
lo que es regulacién porque muchas veces se confunden las dos cosas. Unbuen esquema de tramites,
con normas que ho estan adecuadas a la realidad del sector empresarial, puede colapsar y lo contrario
también puede suceder. Lo importante es que en este esfuerzo que el Gobierno ha venido realizando
para mejorar la tramitologia demos un paso un poco mas alla para mejorar la eficiencia regulatoria.

En Europa se mide cual es el efecto en el PIB de contar con las regulaciones-y. por eso tienen este
concepto smart que queremos implementarlo aca. No estamos opuestos a la regulacion porque no se
la puede desconocer. Asi como el Estado no puede desconocer la capacidad emprendimiento de la
empresa, el empresario no puede desconocer la capacidad de regulacion del Estado. La norma, por
principio no es mala, el tema es la volatilidad de las normas. En un.momento determinado llegamos a
contabilizar 2.000 normas al afio relacionadas con el sector productivo, cinco por.dia. Eso puede gene-
rar un efecto sistémico de competitividad porque el empresario, en vez de dedicar todos esos recursos
a‘todo esto que hemos visto, se dedica a entender la nueva norma, a adaptarse y a aplicarla. Somos
firmes creyentes de que la regulacién puede ir mucho en positivo, la ley de-alianza publico-privada es
un ejemplo-de aquello.

No toda norma tiene que ser negativa o debe tener un tinte negativo, y tampoco todo problema eco-
némico, de mercado o social se puede corregir con una norma. Muchas veces tenemos un problema
y pensamos que la solucién es regularlo, por.eso hemos hecho este estudio. El mayor efecto de los
cambios normativos tiene que ver con un incremento en el costo de la‘producciéon y eso es importante
tenerlo en cuenta porque nos puede restar competitividad en el largo plazo.

El Ministerio de Industrias y Productividad ha hecho un ejercicio importante para reducir ese efecto
perverso de la norma y de la discrecionalidad, es decir, de la aplicacién de la:norma. Por ejemplo, la
ampliacién del plazo para que el sector automotor reforme la seguridad de sus vehiculos son entendi-
mientos que reflejan el espiritu de construccién de las cosas en conjunto.
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En cuanto al tema econdémico, lo importante es preguntar cual es la causa e identificar las soluciones.
La economia ecuatoriana ha vivido y sigue viviendo un mal histérico: la dependencia del petrdleo. Si se
observan las cifras de las ultimas décadas, el crecimiento econdmico se mueve tendencialmente con el
crecimiento del precio del petréleo.

La inversion publica per se no es mala, el tema es que esta inversion publica tiene que venir acompa-
flada de un crecimiento similar de la inversion privada. Entre 2006 y 2013 cambid la composicién del
pastel de la formacion bruta de capital fijo, hoy el 55% es inversién publica'y 45% es privada. Se genera
lo que economia se denomina un efecto de crowding out, de desplazamiento de la inversion publica
hacia la inversion privada.

En esa base hay que entender cual es el costo de la transicion hacia una economia mas ajustada. Es
importante centrarnos en la economia real para que ese efecto del tipo de cambio no caiga en las pla-
zas de trabajo y enfocarnos en minimizar el impacto en el empleo.

Tenemos una oportunidad muy importante este mes que viene porque se tiene que presentar el Presu-
puesto General del Estado. Las autoridades han anunciado cuales van a ser los ajustes, los recortes,
los macro obijetivos... pero considero que tenemos un espacio muy importante para generar este pacto
fiscal, que todos podamos debatir -la academia, el sector publico, el privado, el laboral- sobre cual va
a ser el escenario, no solo en un afo sino a mediano plazo. Deberiamos, dentro de ese pacto fiscal,
pensar como blindar la sostenibilidad de las finanzas publicas a través de reglas macro fiscales.

—duardo Egas

Ministro de Industrias y Productividad

omo representante del sector publico, recibo estas recomendaciones con mucho interés

de poder encontrar en ellas apreciaciones que nos permitan avanzar por la ruta del pro-

greso. Es indudable que los desafios del pais son bastantes, no por algo somos un pais de

menor desarrollo relativo, de tal manera que el listado de las lecciones pendientes es muy
amplio y en el fondo creo que todos tenemos la intencién de sacar adelante a nuestro pais hacia un
futuro mejor. Hacer que paulatinamente nuestra economia, nuestra sociedad se vaya reforzando para
encontrar un mejor buen vivir.

No creo que existan mayores diferencias en las intenciones, posiblemente podemos encontrar ca-
minos diferentes, apreciaciones diferentes, y por ello es importante la existencia de una clara arti-
culacién publico-privada como un camino que nos permita no duplicar esfuerzos y creo que estos
estudios que nos estan entregando van en esa via.

También celebro que estemos hablando, reflexionando sobre un concepto importante que es como
garantizar la sostenibilidad de empresas. Este tema lo acogemos con mucho agrado. Como Gobier-
no, estamos empefiados en que el sector productivo tenga un desarrollo sostenible y lo entendemos
no solo como permanencia en el tiempo, lo entendemos como un sector productivo que no es huér-
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fano de las realidades locales que
el pais tiene, sino que es participe
de la soluciéon de esas realidades.
Ninguno de nosotros, empresarios
o funcionarios publicos, podemos
irnos a la cama tranquilos sabien-
do que todavia en el Ecuador po-
demos encontrar focos de miseria,
gente que no esta atendida en sus
necesidades basicas, y ese un de-
safio inmenso que tenemos todos.

En el fondo, lo que debemos te-
ner presente es que esas empre-
sas sostenibles tienen que trabajar
en todos los ambitos, y se aprecia
que lo estan haciendo asi. Nues-
tra problematica va mas alla de lo
que nosotros pensamos que es,
no esta ahi, esta en la necesidad
de que como pais tengamos una
vision de futuro, de desarrollo, de
aprovechamiento de las oportu-
nidades. Enfrentar el desarrollo
de un pais no se hace a través de
crear nucleos de iguales, sino de
complementarios. Las camaras,
los gremios, las empresas unidas
junto con el sector publico y la
academia estamos buscando una
misma orientacién de desarrollo. Y en ese sentido celebro esta reunion.

Tenemos una tarea pendiente como pais. Cuando entramos a la dolarizacién, con todas las ventajas
que el sistema tiene, ya sabiamos que dolarizacién sin competitividad no nos llevaba a buen futuro,
creo que nos falté la leccién de avanzar lo mas que se pueda en ello. Si sabiamos que no ibamos a
tener la herramienta de la devaluacion, también sabiamos que si no avanzabamos en competitividad
el futuro nos iba a pasar la factura. Hemos avanzado en parte y no hemos hecho todas las tareas. El
Gobierno reinvirtid muchos de los recursos que generd el buen precio del petrdleo en mejorar la red de
infraestructura vial. No se puede negar que el Ecuador esta calificado en la region como el pais que mas
ha crecido en kilbmetros en los ultimos afios en buenas carreteras. No se puede negar que la infraes-
tructura portuaria ha crecido. Nadie puede negar que en telecomunicaciones tenemos hoy cobertura
a nivel nacional. Nadie puede negar que tenemos una mejor red hospitalaria, ni tampoco podemos
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esconder que para llegar a ese mundo del conocimiento estamos haciendo un duro esfuerzo, con unas
reformas totales en educacion. Nadie puede negar que hoy hay mas de 10.000 ecuatorianos buscando
conocimiento de punta en las mejores universidades del mundo para avanzar en ese desafio. Hemos
avanzado, pero nos falta mucho, tenemos tareas pendientes en tramitologia, costos, eficiencia, etc.

Es una preocupacioén del actual Gobierno los excesos de tramites. El Presidente de la Republica ha
creado una comisién especial dedicada solo a bajar los tramites al maximo posible. La instruccion que
el Presidente de la Republica ha dado es que ningun tramite sea ex antes, sino ex post, que no se de-
tengan los procesos productivos, que dentro de lo posible todos los tramites se puedan hacer online y
que las exigencias consideren el tamafo del solicitante, no le podemos pedir lo mismo a un pequefia
asociacion de productores de leche que a una gran fabrica. Avanzamos, pero el exceso de tramites
pesa mucho sobre la espalda de este pais y hay que seguir trabajando sin desmayar.

En conflictos laborales no se puede negar que estamos libres de ello. El Ecuador de antes, donde habia
grandes huelgas y cierre de carreteras, hace rato que no lo vemos. Aparentemente hay una paz laboral
que se ha podido lograr con mucho trabajo entre el Gobierno y la empresa, porque esa paz laboral ha
venido acompafnada de mejores condiciones para el trabajador, de mejor atencion a las necesidades
basicas, de mejor salario y como consecuencia de ese sacrificio esta la respuesta: una paz laboral que
permite trabajar.

Sobre la inversion publica, no importa que la inversién publica haya crecido mas que la privada, lo que
nos debe preocupar es como la inversidn privada crece mas, para mejorar esos porcentajes. Ese es un
trabajo que debemos hacerlo en forma conjunta.
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"Politicas publico-privadas para
mejorar la productividad en €l largo
olazo en Ameérica Lating’

Norgan Doyle

Representante del Banco Interamericano de Desarrollo en Ecuador
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Igunos paises invierten muchisimo en investigacién y desarrollo. En los paises de Asia ha

subido el valor agregado de sus productos, en cambio, América Latina tiene una base muy

bajita y no ha habido un incremento en la sofisticacion de los productos que se producen.

Dado que estamos en Ecuador, y siempre me llama mucho la atencién la cantidad de arroz
que se consume aqui, queria contar una historia de dos experiencias que demuestran los senderos que
se pueden tomar con las politicas de desarrollo productivo.

La primera es de Costa Rica, que también es un pais muy arrocero. Los productores del pais habian
estado expuestos a mucha variacién de los precios, lo cual es normal. La Corporacion Nacional del
Arroz (Conarroz) agrupa a los grandes productores y procesadores del pais. El tema es que han sido
efectivos en pedir un arancel alto (35%), que si uno suma todos los subsidios en la cadena de produc-
cién suma 45% del valor, es decir, mas que EEUU, mas que Europa. Esto hace que sea un gremio muy
fuerte que ha logrado convencer a las autoridades de que cuando la produccion de arroz sea menor a la
demandada, se asignen a los productores el derecho de importar arroz sin aranceles para procesarlo y
venderlo con una ganancia grande. En esencia estan haciendo una transferencia hacia los productores.

Si bien la Conarroz fue constituida para proteger a los productores de los embates del precio interna-
cional y también para fomentar la productividad, realmente se ha hecho lo primero y no lo segundo.

Ahora quisiera hablar de otro tipo de politica aplicada en Argentina, en la provincia de Entre Rios, que
también fue producto de una experiencia negativa macroeconémica que sufrieron los productores de
arroz y que provocé una decisién distinta en cuanto a la colaboracion publico-privada con otros im-
pactos.

Aqui el detonante fue la devaluacién macro de Brasil en 1999 que en esencia les quité todo el mer-
cado a los productores enterrianos y de golpe se quedaron sin vender. El problema es que tenian un
arroz muy malo, no era de buena calidad. Existia una entidad nacional con una sucursal en la provincia
dedicada a la investigacion agricola para tratar de mejorar la calidad del arroz. Aparte habia una aso-
ciacidon que se llamaba Proarroz que, en aras de evitar que hubiera un problema de accién colectiva,
cabilded para que le aplicaran un impuesto a todos los productores de arroz de Entre Rios y que ese
dinero fuera transferido a la investigacion, lo que a su vez redundé en mejorar la calidad y por tanto la
competitividad.

El resultado de esto fue que, en el mismo periodo de tiempo, la productividad de Costa Rica y de Ar-
gentina divergié de una forma draméatica, no hay duda. Son dos senderos que cuentan dos historias de
como el sector privado y el sector publico pueden colaborar con politicas positivas. Eso nos lleva a la
reflexién de que es momento de repensar las politicas de desarrollo productivo.

Lo que se trata es de proveer un marco conceptual para ordenar este territorio y poder discernir entre
las buenas y malas practicas. Esto pasa por tres pruebas basicas: la primera es saber cual es el fallo del
mercado, es decir, {por qué el mercado no provee al nivel que uno esperaria?; después hay que pre-
guntarse ¢cémo disefio algo que pueda atender esa falla del mercado?, tiene que ser un instrumento
para un problema; y la tercera es cuestionarse sobre cudl es la capacidad de las decisiones para poder
realmente atender y movilizar esta politica con efectividad.
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Esas son las tres preguntas claves y para poder ordenarlo hay que diferenciar en dos dimensiones es-
tas preguntas. Lo primero es ver el alcance, si es horizontal (es decir si atiende a todos los sectores por
igual) o vertical (un solo sector); lo otro es definir el tipo de intervencidn, si es un insumo publico (sea un
subsidio o un impuesto especifico) o privado.

Argentina es un pais que no producia arandanos, para nada, pero un sefor empez6 a invertir, a traer
variedades y a expertos y lo hizo. El descubrié que Argentina tiene una cosa extraordinaria, que puede
entregar el producto un mes antes que cualquier otro productor en el mundo. El sefior tuvo la geniali-
dad de invertir, de probar pero no recibe todo el rédito de esa inversion y esa es la fuente de este fallo,
que se llama el dilema del pionero. Es decir, soy pionero pero vienen todos los demas y me tiran el
precio para abajo. En muchos sectores pasa. Aqui la idea es que deberia existir una manera en la cual
las ganancias de quienes les siguen sean transferidas en una proporcion al pionero y asi le quitas el
desincentivo de invertir.

En el eje vertical, por ejemplo, el control fitosanitario es clarisimo. El Estado puede ayudar con la fu-
migacion en algunos campos y esto tiene un efecto positivo para todos, lo mismo la reglamentacién
especifica en un sector. En los insumos verticales, el Estado viene y conecta lo poquito que falta para
que realmente fluya el sector.

En Costa Rica existia una industria dinamica de instrumentos médicos que llegd a cierto nivel, el pro-
blema era que faltaba la esterilizacion de dispositivos y si no existia esa condicion no llegaba lo mas
sofisticado, entonces el Gobierno puso plata y acto seguido la industria mejoré.

Hay que ser muy cuidadoso en cdmo se estructura el proceso, tener criterios objetivos en los que debe
ser claro qué conviene a lo privado y qué a lo publico. Hay paises que lo han logrado bien. Para ello
las instituciones importan mucho, tener un sector publico dispuesto a hablar con los gremios y con los
empresarios es fundamental.

En el marco de la colaboracion publico-privada, el BID también tiene una iniciativa a nivel regional: el
Dialogo Empresarial de las Américas, que es una iniciativa liderada por el sector privado de la region
cuyo objetivo es promover un didlogo publico-privado de alto nivel de las prioridades, desafios y opor-
tunidades para el desarrollo econémico y social.

Este didlogo esta estructurado en ocho grupos de trabajo: facilitacion del comercio, integracion regio-
nal y global, infraestructura logistica, conectividad, energia, cooperacion regulatoria, finanzas, capital
humano e innovacién y recursos naturales. A raiz de los andlisis técnicos, el grupo de trabajo elaboré
una serie de documentos que sirvieron para pasar del dialogo a la accion. Las recomendaciones de
politica y propuestas de alianzas publico-privadas fueron presentadas en la Il Cumbre de las Américas.
Estas pasan desde medidas de facilitacion del comercio, la creacién de un ambiente propicio para la
innovacion y el emprendimiento, la formacién de capital humano con las capacidades requeridas para
el sector privado hasta la provision de medidas para eficiencia energética.

Vamos hacia la Il Cumbre Empresarial de las Américas en Lima en 2018 y los invito a todos a que cola-
boren con el gran desafio de pasar del didlogo a la accién, de trazar metas concretas y acciones espe-
cificas que permitan sustentar el propésito de esta iniciativa. Por ello, estamos expandiendo la red de
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empresas interesadas en la iniciativa para seguir construyendo una agenda de dialogo empresarial que
se adecuUe a las realidades del sector, pero especificamente buscamos apoyo al trabajo publico-priva-
do, generando espacios entre empresarios y gobiernos de la regién e involucrandose en proyectos del
BID que tienen convergencia con las recomendaciones del didlogo empresarial.

Asi que les invito a que reflexionen, nosotros en el Banco queremos ser sus socios, creemos mucho en
el dinamismo del sector privado ecuatoriano y estamos convencidos de que su visidon y compromiso es
clave para lograr los objetivos trazados en este dialogo empresarial.
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Narcela Gonzalez

Jefa de Inteligencia Comercial en la Direccion de Promocién de Exportaciones

ProChile, Ministerio de Relaciones Exteriores
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uenta la leyenda que cuando Dios cred al mundo, después de hacer el dia y la noche y de

crear todos los continentes, le sobrd un poco de cada uno de ellos y dijo: “¢dénde lo dejo?,

¢qué hago con todos estos poquitos?”. Asi, vio a América Latina y dijo: “aqui, en este rin-

concito” y todos esos poquitos hicieron que hoy dia Chile sea un conjunto de muchos po-
quitos, lo que nos convierte en una isla natural. Por el Norte, el desierto mas arido del mundo; al Este, la
Cordillera de Los Andes; al Sur, los hielos eternos; y al Oeste, el Océano Pacifico. Pero dentro de esta
gran isla tenemos un montén de otros poquitos: lagos, rios, volcanes, valles, praderas, bosques, etc.
Nuestro pais es una isla y nos surge histéricamente la vocacién por salir al mundo, por abrirnos. Y eso
es lo que quiero compartir con ustedes.

Quiero partir desde las cifras y del proceso comercial del pais que inicio por la década de los 70 y que
se consolidd en la década del 2000. Por 1972, nuestro arancel de importacion promedio era de 33%,
posteriormente, en 2001, nuestra rebaja quedé estancada en 6%, lo que nos conlleva a que hoy, tras
una serie de acuerdos comerciales que ha firmado nuestro pais, nuestro arancel promedio que pagan
los productos que ingresan a Chile sea tan solo de 0,9%.

El cobre ha tenido un similar comportamiento que los bienes no-cobre, pero sin lugar a duda todos ellos
han ido al alza de manera importante. Hay una correlacién directa entre el aumento de las exportacio-
nes y la apertura comercial. Esos acuerdos comerciales fueron fruto del trabajo conjunto de décadas
entre el Gobierno y el sector privado. Muchos de los equipos técnicos de negociadores se mantienen
hasta el dia de hoy, hay una muy baja rotacion de los ejecutivos publicos que trabajan en las negocia-=
ciones internacionales, pero en el ambito privado los negociadores también se han mantenido.

Por otro lado, queria compartir el peso que han tenido las exportaciones como parte del PIB. Por los
afos 60 nuestras exportaciones representaban mas alla de 12% de lo que el pais generaba, hoy un
tercio de lo que el pais genera se va-hacia los mercados internacionales, y recordemos de nuevo esta
l6gica de un mercado isla, de un mercado pequefio con una politica de Estado que ha traspasado todos
los gobiernos y todas las decisiones cortoplacistas que muchas veces nos envuelven.

Hemos logrado una ley de acuerdos comerciales, con 24 acuerdos con 63 economias. Estas 63 econo-
mias representan 85% del PIB del mundo. Mas de 90% de los mercados a los que dirigimos nuestros
envios tienen un acceso privilegiado a nuestros productos. Es una politica de largo plazo, llevamos mas
de cuatro décadas en esta politica y hemos tenido logros importantes: nuestros mercados de destino
se han ampliado y nuestra base exportadora se ha duplicado desde el 90 hasta el afio pasado.

Son éxitos para un pais tan pequefio como_el-nuestro y hoy en dia somos los primeros exportadores en
el mundo de arandano, cereza y uva fresca, de ciruela y manzana deshidratada, de salmén, de mejillo-
nes, algo que era impensable para una economia tan pequena. Ocupamos el segundo lugar también
en productos emblematicos de nuestra canasta. Nuestros principales sectores exportadores hoy en
dia estan presentes en los cinco continentes y hemos logrado desarrollar sectores tan. promisorios
como los servicios, que sin duda requieren de un esfuerzo adicional. Son cifras que seguramente no
alcanzan a los paises desarrollados, pero este esfuerzo de hacer que empresas pequefas logren inser-
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tarse a través de la colocacién de los servicios en los mercados internacionales es un logro, sin duda,
relevante, sobre todo por las implicancias que tiene que una Pyme vinculada al sector servicios pueda
internacionalizarse.

Un tercio de lo que enviamos al mundo se va a Asia, un tercio-a América Latina, de esa forma podemos
hacer frente a los riesgos que implica tener un mercado abierto al mundo. Cuando China se resfria,
indudablemente nosotros empezamos con catarro; cuando EEUU estornuda, nosotros también nos
vemos afectados. Pero hoy en dia, lo que nos mantiene relativamente contentos es que nuestras ex-
portaciones no-cobre han logrado paliar de manera importante el resfrio de China.

Tenemos sin duda un montén de desafios. Ya les comentaba que la base exportadora de Chile son
como 8.100 empresas, pero lamentablemente tan solo 325 explican 90% de los envios, lo que sin duda
se convierte en un desafio para nuestro sector publico y para el privado y lo abordamos de manera
conjunta.

En Chile existen mas de 200.000 Pymes produciendo y tan solo/1,8% son exportadoras, considerando
que en general en América Latina en promedio cerca de 10%-de las Pymes son exportadoras. Ahi te-
nemos de nuevo un desafio tremendo.

58% de nuestras Pymes exporta solo a un mercado, lo que las deja en una tremenda indefension toda
vez que ese mercado se vea perjudicado. El mismo porcentaje de las Pymes exporta solo manufactura,
por lo tanto necesitamos trabajar fuertemente en diversificar mercados y sectores. Si hacemos un ana-
lisis de la ubicacién de nuestras Pymes exportadoras, practicamente la gran mayoria esta concentrada
en la region metropolitana, tenemos que empujar a que las Pymes que estan ubicadas en todos los
territorios del pais puedan exportar porque es la unica forma de traspasar la riqueza a todos los territo-
rios y por/lo tanto a todos los habitantes del pais. Parte importante de lo que generan nuestras Pymes
esta en el sector manufacturero.

¢, Qué hacemos? Tanto el sector publico como el privado nos tomamos de la mano y caminamos juntos
en pos de apoyar a la internacionalizacién de las Pymes y ProChile toma este mandato y lo suma den-
tro de sus focos detrabajo junto con la asociatividad y con el desarrollo de las regiones y de América
Latina, que es’el paso obligado y menos riesgoso en el transito de nuestras empresas hacia la insercion
en los'mercados internacionales.

ProChile es parte de una cadena publica, donde existen instrumentos y organismos publicos que lo
que hacen es desarrollar, fortalecer las capacidades productivas de las empresas antes de que estas
empiecen a trabajar con ProChile y por nuestra parte los apoyamos en todo lo que implica la internacio-
nalizacion, nuestro objetivo es promover las exportaciones de bienes y servicios y apoyar la atraccién
de inversion extranjera y del turismo. Pertenecemos al Ministerio de Relaciones Exteriores, somos un
organismo publico, pero trabajamos de manera mancomunada con el sector privado. Contamos con 15
oficinas regionales en cada una de las-cabeceras regionales que se encargan de descubrir y desarrollar
la oferta exportable y 55 oficinas comerciales que nos ayudan a levantar las demandas del mercado
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internacional que podrian ser cubiertas con nuestra oferta. Ademas, estas oficinas comerciales cum-
plen un rol fundamental para apoyar a las empresas en sus actividades concretas en los mercados,
disminuyendo el riesgo de hacer de mala forma los negocios.

Contamos con una bateria de herramientas que parten con la informacién comercial segun el estado

de madurez de la empresa. También tenemos herramientas propicias para el desarrollo de capacidades

exportadoras y ademas contamos con fondos que nos ayudan a cofinanciar actividades de promocién

concreta. El financiamiento depende del tamafo de la empresa y en realidad es lo que usamos para .
conseguir la fidelidad y cumplimiento de las empresas en sus hazafias en los mercados internacionales. POD@DCI@

En general, las empresas que trabajan con ProChile acceden a mas mercados y exportan mas produc-
tos. En un mayor porcentaje, las empresas que trabajan con ProChile exportan mas de un producto y a
mas de un mercado. Queremos ir por mas, queremos mas empresas exportadoras, mas empresas de
servicios y el comercio electrénico también nos llama, y por supuesto incluir a las mujeres en la platafor-
ma exportadora. Queremos mostrar a Chile, lo mejor de nuestro pais, en los mercados internacionales.

'Las operadoras vy su influencia
en la productividad’

No bajamos la atencion de América Latina porque es el mercado natural para nuestras Pymes, pero
también nos interesa Europa, porque es un mercado de alto valor agregado, nos interesa EEUU —-la
mayor cantidad de Pymes chilenas estan mirando a EEUU-. Los expertos dicen que EEUU es el pais
que se va a encargar de permitir que las empresas pequefias se mantengan en el tiempo, producto de ,
lo que esta ocurriendo con Asia. ¢Y por qué no mirar mas alla?, ;por qué no mirar a Africa, si el 15% JOS@ M&ﬂ ue‘ Gagag
de la poblacién mundial esta alla y hay que alimentarlo? De los 30 paises que mas van a crecer de aqui Presidente de Telefénica Ecuador

a 2020, 17 son paises africanos.

Desde tiempos remotos a los chilenos nos define una voluntad para superar obstaculos, abrir nuevas
rutas y asumir desafios, yo los invito a eso también. La insularidad es nuestra motivacién por salir al
mundo, por ir mas alla de cualquier adversidad, doblegando incluso la fuerza teldrica de nuestra loca
geografia.
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e voy a centrar en pinceladas de |lo que supone la revolucion digital y cémo las compa-

fias que estan metidas en el mundo de IT, un mundo cada vez mas integrado, pueden

mejorar la eficiencia y la productividad de las empresas, lo cual es critico en unos afos

duros que nos quedan por delante, donde hay que enfocarse en mejorar la eficiencia
y la productividad.

Una revolucién se reconoce cuando cambia el status quo y nada es como antes, impacta a toda la
sociedad y es irreversible, nos envuelve y es mas profundo de lo que vemos. Esta es la revolucién mas
grande de la historia, mucho mas grande que las revoluciones industriales que conocemos.

El tema no es que hoy en lugar de leer una guia gastronédmica en un papel voy a internet y miro qué
me dice TripAdvisor, el tema es que la balanza de poder cambidé. Antes venia un critico gastronémico
a recomendarme la comida y ahora eso ya no cuenta, porque da igual lo que diga el critico gastroné-
mico, lo que es importante es lo que 'digan los cientos y miles de clientes que han estado antes en ese
restaurante.

Por tanto, mucho cuidado, porque efectivamente cada uno de nuestros clientes es un recomendador,
un critico tremendo de lo que puedan decir de nuestro negocio. Para todos aquellos que nos dedica-
bamos a la intermediacién, eso se termina también. Recuerden lo que era la agencia de viajes, uno iba
y pedia recomendacion del duefio de la agencia y ese era el valor de la agencia de viajes, hoy ya nadie
lo hace, vas a internet, miras las fotos, lees las referencias; desaparecieron los intermediarios, |o mismo
con los hoteles. Hoy uno hace la reserva directamente a un propietario.

Por eso hay que reinventar el modelo de negocio, recuerden.lo que nos contaban del e-commerce, no
es solo un sitio donde vas y encuentras las cosas mas baratas. Cuando uno va a Amazon o a E-bay con
lo que no puedes competir no es con el precio, porque son los mismos, sino con el stock que tienen
esos sitios. Nunca se puede competir con la calidad del servicio, del delivery.

Una vez tuve una charla amarga con un consultor, amarga por lo que me dejé pensando. En 2006 me
dijo: “ustedes tienen un problema, vuestros vendedores desincentivan la venta”. Desde que existe
internet, cuando un sefior va a la tienda y pregunta: “;qué teléfono me recomienda?”. Si él te lo ha
preguntado es porque ya ha hecho una investigacién en internet de dos horas y generalmente sabe
mucho mas, por lo que el vendedor no tiene la mas minima chance de ganarle al comprador. La venta
de tecnologia es frustrante porque no hay manera de estar por delante del cliente. Eso le pasa a las
tiendas de cualquier tipo ahora.

No hay manera de revertir esto, hay que reinventarse. Las tiendas fisicas de grandes marcas de retail
van cerrando por cientos. Vivimos una reinvenciéon acelerada, hay mas de 2.700 millones de usuarios
de internet, el trafico moévil de internet se duplica cada ano y la mayor parte es trafico movil procedente
de video.

En las empresas también cambia la cadena de valor, mejora la calidad, se incrementa la productividad,
se permite hacer cosas que antes no se podia, como la masificaciéon de la personalizacién, se elimina
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el desperdicio, hay muchos procesos en los que ha hecho reingenieria para no usar papeles, cambia el
ecosistema, cambian las formas de hacer.

Nosotros, aparte de tener lineas méviles, minutos y megas, también tenemos Telco Digital que hace
aproximadamente tres afios no existia y facturdbamos unos $ 2 millones, este afio vamos a cerrar arri-
ba de los $ 60 millones. Es una linea de negocio en la que nos esta yendo bien, pero es fruto de esta
necesidad que observamos principalmente en nuestras empresas clientes.

Por ejemplo, La Fabril antes tenia —y sigue teniendo- un nimero de proveedores de aceite de palma,
entonces lo que hacian era que un sefior metia una sonda en un tanque enorme para ver como estaba
lleno de aceite de palma y en funcién de lo que al operario de la zona rural le parecia llamaba o no al
camion de La Fabril para que lo fuera a buscar. Como mandaban el camién cuando estimaban que
estaba lleno, eso producia que los camiones vayan y vuelvan sin estar completamente llenos. Hoy,
simplemente metiendo una sonda en el tanque, que es un bardmetro, se emite una sefal por SMS
informando sobre cual es el nivel de llenado del tanque en funcidn de la presidn del liquido, asi tienen
perfectamente calculado cuando esta a punto de llenarse, y como también tienen el historial, calculan
la distancia y saben cuando debe salir el camidn para que cuando llegue esté lleno al 100%. Eso ha
reducido los costos en.20%, estan felices.

Pizza Rodante es otra iniciativa, es un camién que vende pizza. jPero qué le pasaba? El de la pizza solo
podia cobrar en efectivo, con lo cual se perdian algunas ventas y tenia otro problema, que era quedarse
en un sitio concreto. Lo que hicieron es incorporar la solucién Mobile POS, que es un dispositivo que
se pone en cualquier celular y permite cobrar con tarjeta de-cualquier tipo. Las aplicaciones son inmen-
sas y es mas barato que otros sistemas. Estos sefiores ya llevan ocho meses con esta solucién y han
incrementado sus ventas en 35%.

Nosotros podriamos llegar a observar el comportamiento real dé cada uno de nuestros usuarios porque
tendriamos la posibilidad de ver la localizacién en cada una de las radiobases. Para su tranquilidad, no
los miramos y tenemos ademas protegidos esos datos, pero si empezamos a utilizarlos para dar ser-
vicio a nuestros clientes con determinadas cosas. Lo primero que hacemos es anonimizar la base de
datos, quitamos el nombre y el nimero de celular de cada uno y lo segundo que hacemos es no hacer
agrupaciones de menos de 100 individuos. A partir de alli vemos por dénde se mueve la gente a cada
momento, por ejemplo, podriamos saber las manifestaciones previas a la llegada del Papa, ¢cuanta
gente habia?, ;de dénde venia?, ¢cuanto tardaron en desplazarse?, de qué segmento socioeconé-
mico son?

Para grupo DK hemos hecho una campafa que empez6 hace dos meses con envio de SMS publicita-
rios a sus clientes, a su base de clientes en funcién de su localizacion, eso ha supuesto un incremento
en dos meses de 15% del trafico al Quicentro Norte que todos conocen.

En resumen, la revolucién digital, aunque no nos demos cuenta porque estamos inmersos en ella, lo
estd cambiando todo. Tenemos'una gran oportunidad para potenciar nuestras empresas. En nuestra
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opinion, los dos o tres afios que vienen por delante van a ser afios duros, no hace falta que se lo cuente
a ustedes, y probablemente sea el momento de invertir en hacer mas eficiente la productividad y en
mejorar los costes de nuestras empresas independientemente del sector en el que estamos y la tecno-
logia realmente puede ayudarnos mucho.

Ademas, recordemos que la revolucién digital, como en todas las revoluciones, o te reinventas o estas
destinado a desaparecer y en nuestra industria hay casos que me han llamado mucho la atencion,
como el de Nokia y Blackberry, que hace apenas cinco afos atras eran el referente en la industria celu-
lar y hoy las dos desaparecieron practicamente porque no supieron adaptarse al cambio.
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osotros vemos el desarrollo como la amalgama de la competitividad, el progreso social, la
proteccion ambiental y la gobernabilidad, como un todo que funciona arménicamente y sin
alguna de sus partes esto no seria posible.

Voy a hacer énfasis en dos temas principales, uno relacionado con la competitividad en si
misma y otro relacionado con el progreso social y como impacta en la productividad de las empresas
y la economia en general.

Competitividad

Como varios expositores han mencionado hay varios retos que enfrenta la economia ecuatoriana, es
muy susceptible al shock de los precios del petrdleo y eso tiene repercusiones gravisimas sobre el pre-
supuesto publico, tampoco ayuda que el délar se esté apreciando fuertemente con respecto a varias
de las monedas y sobre todo con competidores importantes, empezando con China, pero también con
paises cercanos, lo que pone en aprietos considerables a las empresas exportadoras del Ecuador-y,
sobre todo, a la industria turistica ecuatoriana que ha tenido un.auge importante.

Por otro lado, tenemos el fenémeno de El Nifio que golpea fuertemente a los/paises ubicados en la
Costa Pacifica de América. El escenario no es el mas atractivo. El crecimiento de Ecuador no ha sido
sobresaliente en los ultimos afios y sobre todo no se espera que haya un efecto rebote importante en
los afios que vienen.

Aqui el tema entonces es ¢cémo hacemos para crecer mas? Ya hemos tenido varias explicaciones so-
bre cémo repensar el desarrollo productivo. Para crecer mas necesitamos producir mas y para ello ne-
cesitamos ser mas productivos y los componentes para mejorar la productividad tienen que ver con la
competitividad, que es ese conjunto de politicas y factores que determinan la productividad de un pais.

Viendo los datos del Informe Global de Competitividad de hace dos anos, Ecuador enfrenta una serie
de problemas que ya los hemos visto, que tienen que ver con la independencia judicial, el costo para
las empresas del crimen y la violencia, la poca competencia en el mercado interno, la dificultad de co-
menzar negocios Nuevos, las reglas para atraer inversién, las reglas de cémo nos abrimos al comercio
y en general una baja transferencia tecnoldgica.

Viendo los resultados del Doing Business del Banco Mundial es especialmente malo el ranking en el
que esta el Ecuador para abrir un negocio, todos los procedimientos que hay que hacer para abrir un
negocio ubican al Ecuador en el puesto 165 a nivel mundial en una lista de aproximadamente 200 pai-
ses. Temas relacionados con la obtencion de conexiones eléctricas, las tasas impositivas, el comercio
transfronterizo. El Ecuador se caracteriza por tener barreras importantes al comercio, asi que esto pone
de manifiesto un clima de negocios que, amparado a la coyuntura actual, no se vislumbra aumentos
importantes en el crecimiento de la economia en el corto plazo.

¢ Coémo hacemos para que Ecuador tenga una mayor productividad y un crecimiento sostenido? Todo
pasa por mejorar las condiciones del clima de negocios, pero hay una leccion muy importante y es
centrarse en las ventajas comparativas, no hay por qué inventar el agua tibia. El pais tiene importantes
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ventajas comparativas que estan latentes, pero necesitamos un proceso de descubrimiento de estas
ventajas.

Otra leccion es que los paises que han sido exitosos se han abierto de forma importante al comercio
internacional, ya vimos el ejemplo de Chile. Otra leccién es que hemos tenido como obsesién enorme
en algunos paises por concentrarnos en atraer las tecnologias mas modernas y eso esta bien, por un
lado, pero tiene un lado oscuro y negativo, y es que nos olvidamos de la escalera natural con que los
negocios pueden ir creciendo y tenemos en este pais un potencial enorme en agricultura, en productos
alimentarios y mineria que no hay que descuidar. Si, hay que tener una visién en las tecnologias mas
modernas; sin embargo, no debemos olvidar atraer inversién y mejores practicas y descubrimientos
constantes en las industrias primarias donde todavia somos competitivos.

Otra de las cosas vistas a nivel internacional es que el Estado ha dejado de ser el motor de los cambios
y se le ha otorgado un rol muy importante al sector privado y eso debe permear en nuestros paises. El
Estado debe ser el facilitador, pero las decisiones de produccién deben ser ejecutadas por los sectores
privados y con un énfasis en que las politicas deben nacer desde abajo hacia arriba y no de arriba hacia
abajo. Y eso nos lleva a hablar de un proceso de descubrimiento. Esas politicas de desarrollo produc-
tivo, de las que anteriormente hablaba, son en realidad un proceso de aprendizaje, de experimentacion
porque el responsable de las politicas no sabe exactamente qué es lo que requiere el disefio de esa po-
litica y ademas no tienen toda la informacién necesaria para disefarla, ¢y quién tiene esa informacion?,
pues el sector privado, pero tampoco tienen toda la informacién que necesita, por eso es necesario
que las dos partes conversen.

Eso nos lleva a este proceso de experimentacion y evaluacion. El tema aqui es que si seguimos ha-
ciendo lo mismo seguiremos teniendo los mismos resultados y no habrd aumentos en la productividad,
entonces tenemos que descubrir esas nuevas actividades y ho estamos hablando de crear de cero este
producto, estamos hablando de descubrir un empaque diferente, una linea de transporte diferente, un
mercado alternativo, una época distinta del afio en la cual producir y hay cosas que inevitablemente van
a fallar. Este proceso de aprendizaje implica fallos, pero estos se pueden calcular, hay algoritmos para
determinar ese riesgo calculado en el cual los gobiernos y el sector privado pueden establecer inver-
siones conjuntas para disminuir el riesgo. Al final de todo necesitamos evaluar, si no se evalua vamos a
seguir.cometiendo los mismos errores del pasado.

¢ Como fomentar el progreso social de nuestros paises?

Es obvio que hemos tenido una obsesion en los ultimos 100 afos, una obsesién con el PIB, el cual
obviamente es una medida muy Uutil, tiene aplicacién universal. El PIB se crea como instrumento de
medicion, producto de la gran depresiéon. Un economista estadounidense de origen ruso es quien lo
creay lo presenta en el Congreso de EEUU, pero él mismo en esa presentacion, con muchisima visién
de futuro, dice: “pero no se equivoquen, hay muchas otras cosas que también son importantes”. El PIB
no mide la distribucién del ingreso, no mide la calidad de vida, no mide el trabajo en la casa, no mide
todos aquellos valores intangibles a los cuales les damos muchisima importancia y que son elementos
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vitales de la sociedad y de la economia. Por eso, con base en el trabajo de varios economistas y lideres
mundiales y después de esta ultima depresion econémica de 2008, se ha definido una nueva herra-
mienta de medicion de lo que realmente importa en la vida y que hemos llamado “progreso social”, que
es la capacidad de una nacién de satisfacer tres cosas muy importantes: las necesidades basicas de su
poblacion, infraestructura e instrumentos que le permiten mejorar la calidad de vida a sus ciudadanos,
y la creacién de un ambiente propicio para que cada vez mas personas de nuestra sociedad alcancen
su pleno potencial.

Basicamente, el indice de Progreso Social nos permite evaluar la eficacia con que el éxito econémico
de un pais se traduce en beneficio, en bienestar para la sociedad. Los tres pilares que se miden en
progreso social son: necesidades basicas -que tienen que ver con nutricion, asistencia médica basica,
agua y saneamiento, vivienda, seguridad personal-; el fundamento del bienestar -que tiene que ver
con conocimientos mas avanzados como acceso a informaciéon y comunicacion, salud y bienestar,
sostenibilidad del ecosistema-; y oportunidades, aqui hablamos de los derechos personales, la libertad
personal y de eleccion, tolerancia, inclusién y educacioén superior.

¢ Cuales son los principios de disefio de este indice? Solo usamos indicadores sociales y ambientales,
no indicadores econdémicos, solo utilizamos indicadores de resultados, que sean accionales, que a par-
tir de lo que me dice el indice pueda disefar una hoja de ruta, pueda planear acciones para solventar
las prioridades.

En general, el promedio de América Latina es superior al promedio mundial, es una regién con un
desarrollo relativo bastante bueno. Entonces, parece ser que el PIB no es un buen pronosticador del
progreso social, debe haber algo mas detras de eso.

En América Latina, Uruguay y Chile son los paises que dominan este ranking y hacia el final tenemos a
Honduras, Cuba y Guyana. Ecuador esta en la mitad del ranking, no esté ni bien ni mal, tiene algunas
fortalezas, algunas debilidades. El PIB no me cuenta toda la historia, hay paises efectivamente ricos,
como Uruguay y Chile, pero Costa Rica, por ejemplo, no es tan rico como Panama y esta mejor que
Panama.

En general, Ecuador presenta los mejores resultados en el pilar de necesidades humanas basicas y
fundamentos del bienestar y los resultados mas malos tienen que ver con temas de oportunidades,
relacionados con la tolerancia y la inclusion, las libertades basicas, personales, de eleccién, derechos
personales.

Las necesidades basicas son facilmente adquiribles, yo puedo comprar casa, nutricién, asistencia mé-
dica basica, los gobiernos pueden invertir en eso, pero conforme avanza se van requiriendo necesida-
des mucho mas sofisticadas, esas son mas dificiles de alcanzar y requieren una institucionalidad y son
cuestiones que se acumulan con el tiempo, entonces no es tan facil lograr ese progreso social.

Paraguay alcanza el mismo progreso social que México con menos de la mitad de su PIB per capita y
por otro lado tenemos dos paises con el mismo PIB per capita con una diferencia sustancial en progre-
so social: Estonia y la Federacion Rusa.
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¢ Como vinculamos esto con las empresas?

Primero es indudable que solo las empresas crean prosperidad, nadie mas. Los gobiernos facilitan la
creacion de prosperidad pero no la crean, solo las empresas la crean. Y una empresa para que sea exi-
tosa y sostenible solo puede ser asi en una comunidad exitosa, las empresas necesitan comunidades
exitosas para ser exitosas.

Las empresas hoy estan conscientes de que necesitan actuar sobre muchos de los desafios sociales
que ya hemos hablado. Ademas, los gobiernos carecen de los recursos y las capacidades necesarias
para enfrentar esos desafios, entonces es necesario que la empresa intervenga en estas cosas, pero la
empresa tiene una percepcidn negativa, la legitimidad de las empresas ha caido, por eso se ocupa un
nuevo modelo que privilegia la productividad, o sea a través de la empresa, concentrandose en mejorar
muchos de los aspectos, la productividad de la empresa también crece y es una relacién simbidtica
entre la empresa y la sociedad.

Lo bueno del indice de Progreso Social es que me permite generar acciones de gestion a nivel de pais
pero también regional. Entonces, yo puedo calcular el indice social para la comunidad donde mi em-
presa tiene accidn y asi formular acciones de inversion social alineadas a la estrategia de la empresa y
con las prioridades de los paises.

El indice me permite guiar la inversion social de los gobiernos, de los gobiernos locales y de las em-
presas para mejorar la calidad de vida, midiendo lo que realmente importa en la vida de las personas.
Cuando yo puedo medir lo que estoy haciendo, puedo tener ese baseline de informacién y tener una
mayor productividad. La clave es como la empresa puede invertir de manera prioritaria en los temas
realmente importantes y como esa inversién también se traduce en mejoramientos de la productividad
del mismo conglomerado.
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Ponencia

Desarrollo del talento humano
v SU efecto en la productvidad

Jullo Gamero

Especialista principal de Empleo y Politicas de Empleo de la OIT

n términos de como va la economia del trabajo en Ecuador, estos datos del Banco Mundial
indican que en 2015, en consonancia con la region, hay una desaceleracion del crecimiento
econdmico y se prevé una recuperacion para los afnos siguientes.

En términos del empleo, las cifras que aparecen hasta junio de este afio indican que esta
ocurriendo lo que ocurre en los paises de la region andina cuando hay procesos de desaceleraciony se
observa un incremento del empleo inadecuado e informal. Esa es la primera sefial de que la economia
real y su desaceleracion ya afectaron al mercado laboral. En términos de tecnologia, se observa que
hay una participacion bastante baja de las exportaciones con componente tecnoldgico.
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En gasto en investigacion y desarrollo se observa también que la participacion de los paises de América
Latina no llega a 0,8%. El tema de la investigacién y desarrollo es importante en términos de los cam-
bios en los trabajos, producto de las reconversiones productivas.

En el pilar de calidad de educacion se observa que la calidad de educacion superior y primaria tiene
una mejora importante en Ecuador. Este es un elemento positivo, porque independientemente de las
complicaciones que puede haber hay un avance en esta materia y eso sienta las bases para que se
pueda ir un poco mas alla y aprovechar las oportunidades que brinda la sociedad del conocimiento.

Datos del BM, en términos de PIB por persona ocupada, reflejan que la productividad de los ultimos
afos se ha recuperado pero si la comparamos con décadas pasadas esta bastante baja aun.

¢ Dénde esta concentrado el empleo en Ecuador? Si uno suma la actividad agricola ganadera y la de
comercio encuentra que ahi se localiza 45% del empleo. En el caso de la industria, de la manufactura
uno ve que ahi se localiza cerca de 12% del empleo. En diversos paises hay sistemas de formacién
para el trabajo, en otros no hay sistemas pero hay inversiones, entidades vinculadas con el sector publi-
coy privado que capacitan a trabajadores para las actividades vinculadas con el aparato productivo. Lo
que uno deberia esperar es que la productividad laboral sea mas elevada que la inversion de formacion
para el trabajo.

En el caso de Colombia, por ejemplo, tienen una inversion en formacién para el trabajo mas alta que la
productividad. En Chile, en cambio, hay un retorno muy elevado de la productividad con relacion a la
inversion que se realiza. Es bueno tener sistemas e invertir en formacion, pero también hay que fijarnos
en la pertinencia y en la calidad de esa formacion.

¢, Qué tan dificil es para los gerentes contratar recursos humanos que se requieren para la actividad em-
presarial? No hay informacién sobre Ecuador, pero en América Latina hay mas dificultad para contratar,
entre esos puestos estan: trabajadores certificados en algun oficio y técnicos.

La escasez de talento reduce la innovacion, la creatividad y afecta a la competitividad y la productivi-
dad. Un estudio de PwC dice que 54% de jovenes espera tener entre dos y cinco empleadores dife-
rentes a lo largo de su carrera. Si hoy se conversa con jovenes profesionales, uno ve que la rotacién
voluntaria es mas fuerte que antes y estos cambios van a afectar las lineas de carrera en el proceso
productivo. Y eso es un reto para las empresas, para ver qué mecanismos de retencién se emplea para
ese personal calificado.

Los trabajos que mas creceran de aqui a 2025 seran los relacionados con la tecnologia, los cuidados
médicos, intérpretes y traductores y una serie de ocupaciones que se vinculan con la medicina y la
incorporacion de la tecnologia a la medicina.

Lo que hay que definir es como esas oportunidades que generan las nuevas tecnologias pueden incor-
porarse a las ocupaciones en las que estamos para aprovechar esas oportunidades que nos brinda la
sociedad del conocimiento.
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Moderador:

Roperto suarez

Secretario General Adjunto de la Organizacion Internacional de Empleadores

Panel

a OIE es la organizacion que aglutina a todas las organizaciones representativas e independientes del
sector privado a nivel mundial. Contamos con una red muy activa en 140 paises del mundo. Somos
conscientes de que la actividad empresarial no siempre ha sido sencilla en este pais, muchas veces
la actividad asociativa ha planteado y sigue planteando una serie de retos. El hecho de que el conjun-
to de la comunidad empresarial internacional esté con usted es un signo importante.

'Liderazgo
empresarial’

Ana Maria Lazo

Gerente General de Tecnandina
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ecnandina, la fabrica farmacéutica de Grunenthal, esta en el pais desde 1979. Cuando asu-
mi el rol de Gerente General fui a mi primera reunién corporativa y nos dijeron en Alemania
que habia nueve plantas a nivel mundial y que teniamos demasiada capacidad y Ecuador
estaba entre una de las plantas candidatas a cerrar. Hoy podemos decir que somos una de
las tres plantas que quedaron abiertas y definidas como estratégicas para la corporacion, recientemen-
te fue designada para el desarrollo de productos nuevos y de transferencia de tecnologia.

No me gusta mucho hablar de obstaculos, sino mas bien de necesidades. Claro que no podemos ha-
blar de emprendimiento si el Gobierno no apoya, si hay tramitologia o burocracia... pero honestamente
yo hablaria mas de la necesidad de educacion. Hay una responsabilidad de padres a hijos, no sé si
criamos a nuestros hijos para ser emprendedores. Me pregunto eso porque vivimos en nuestros paises
culturas de queja, de victima, todo es culpa del profesor, del gobierno, del jefe... creo que hay mucho
que trabajar en ese asunto.

Una de las ideas que siempre hemos tenido en la empresa es acercarnos a la academia, formar con
ellos la malla curricular de los estudiantes. Nosotros, por ejemplo, contratamos mucha gente cientifi-
ca, que llega con esa vision pero no con la mentalidad de emprender y hemos hablado de esto con la
academia para decirle que necesitamos cursos de negocios, de liderazgo, creo que tenemos que estar
mas cerca y propiciar estos encuentros.

Yo veo al empresario como un héroe, sobre todo al empresario ecuatoriano como un héroe porque cada
dia tenemos que pensar en la sostenibilidad de la empresa, en las expectativas de los trabajadores que
luchan por mas beneficios, en aportar al pais, en las leyes que cambian, y ademas tenemos que dis-
frutarlo. Viendo aca a todos los empresarios veo que estoy rodeada de héroes y es lo que le decimos
siempre al Gobierno.

No es una novedad que el liderazgo es el 80% de nuestra actividad diaria y gracias al liderazgo estamos
donde estamos, pero creo que la clave esta en la conexion entre el lider y el equipo. Somos 225 per-
sonas Y todas estan conectadas con lo que vienen a hacer todos los dias, que no es fabricar tabletas,
sino devolverle la salud a un paciente. Y esta clarisimo en toda decisidon que tomen, sea el contador,
sea el analista que estan contribuyendo con una persona que con ansiedad quiere recuperar su salud.
Con esta misién cumplen sus objetivos personales también.

En Tecnandina tenemos el orgullo alto porque acabamos de certificar para exportar a Brasil y acabamos
de ganar una licitacion de Bayer Internacional que convocé desde Suiza, y participaron plantas farma-
céuticas europeas, alemanas, de Brasil y México, y ganamos nosotros. Entonces nos sentimos en las
ligas grandes pero con costos muy competitivos. Lo que se viene es mucho mas retador.

No quiero desconocer que si hay un tema de género, pero siento que lo que obtuve fue por mis cuali-
dades; sin embargo, tengo que decir como anécdota que cuando vine al Ecuador un dia fui a un gremio
y una sefora dijo: “Es la primera vez que hay una mujer en una junta directiva” y un sefior afiadio: “Y
conste que yo no estaba de acuerdo”.
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Carmen
de Stisin

Gerente General
Chaide y Chaide

stoy al frente de la empresa desde 1988. Chaide va a cumplir 40 afios en el mercado y fue

fundada por mi esposo Jorge Stisin, quien estuvo a cargo hasta que fallecié a causa de un

infarto masivo. En ese momento debi liderar la empresa y luego de mucho trabajo y de es-

fuerzo siento que todo ese sacrificio valio la pena. Cuando miro atras, me siento orgullosa 'y
satisfecha del trabajo realizado, ya que hoy Chaide es una de las lideres en el mercado de la industria
del descanso y es un orgullo haberla llevado hasta alli.

Creo que todavia hay mucho espacio para crecer en el mercado nacional. La falta de oportunidades
adecuadas son los principales motivadores del emprendimiento y seria importante que en la educacion
se incluya a la investigacion y al desarrollo de nuevos proyectos para ofrecer a los jovenes profesionales
nuevas oportunidades que les ayuden a decidir a quedarse en el Ecuador en lugar de migrar.

Los obstaculos son mas mentales que reales, o que se necesita es una gestion adecuada que nos
preparara para enfrentar cualquier reto que se presente en la vida del empresario y del emprendedor.
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En ciertos sectores se ha calificado mal a los empresarios, de forma negativa, pero en nuestro sector
no ocurre eso porque el empresario es visto como el generador de trabajo, de recursos, pagador de
impuestos, etc. Creo que es una responsabilidad compartida entre el Estado, la empresa privada y la
academia la de comunicar a la poblacion la importancia de tener emprendimiento, la importancia del
empresario al arriesgar un capital en un negocio o proyecto que no tiene seguridades. El empresario es
un héroe bajo las actuales condiciones.

Considero que el éxito de la empresa esta principalmente basado en un estilo de liderazgo distinto,
una estructura organizacional liviana, sin burocracias, donde las decisiones se toman de forma agil y
participativa, una cultura organizacional con un fuerte sentido de pertenencia, con amor a la empresa y
donde todos estan conectados hacia el mismo obijetivo.

Otro factor importante es la orientacion al cliente, el equipo esta consciente de que su trabajo es im-
portante para la salud de la poblacion. Se necesita ademas de un sistema de remuneracion variable, un
interés extremo hacia la innovacién y desarrollo, todos estan constantemente trabajando en este tema.
Otros factores que se suman es que manejamos una politica de puertas abiertas, todos pueden acer-
carse a la gerencia sin temores y saben que seran atendidos. Eso es la base del éxito de la empresa.

Veo que hay ciertas empresas que iniciaron a tiempo un proceso de inversion en tecnologia y en inves-
tigacion y que estan participando en el mercado global pero hay otras empresas que todavia no han
concienciado la necesidad de generar un cambio importante y fuerte, pues de eso depende integrarse
o desaparecer.

Los obstaculos que yo enfrenté no se dieron por mi condicidon de mujer porque no tenia alternativa, por
el contrario encontré apoyo, respeto. Tuve que sacrificar tiempo con mi familia porque debi dedicarme
por completo al negocio, ese es el aspecto negativo de ser emprendedora y dirigir un negocio, se per-
dié mucho tiempo en familia, pero hoy es mas facil combinar el trabajo como emprendedoras y la parte
familiar.
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Ponencia

'Escenario economico
2015-2016"

José Hidalgo

Director General de la Corporacion de Estudios para el Desarrollo (Cordes)

Analisis del disparador de la situacion economia que enfrenta el Ecuador

Es obvio para todos que el petréleo sufrié en los ultimos meses una caida de precio, mas alla de eso
nos parece importante destacar que las proyecciones del precio del petréleo para el proximo ano se
han ido revisando siempre a la baja, es decir, la Administracién de Informacion de Energia de EE.UU
en junio proyectaba que el WTI en 2016 iba a estar en torno a $ 65 por barril, pero en la proyeccién de
septiembre ya cree que el precio va a estar en $ 54 por barril. Se ha corregido las proyecciones a la
baja en $ 12 por barril en apenas cuatro meses y esto nos demuestra que la situacion que enfrenta el
Ecuador no es un problema coyuntural, sino que es un problema que se muestra permanente.

Se menciona a la caida del precio del petréleo como causante de la crisis econdmica en la que estaria
entrando el Ecuador, pero creo que a esto se deberia sumar también el aumento que ha mostrado el
gasto publico con relacion al tamafo de la economia. Aqui se excluye lo que el Gobierno gasta en deri-
vados porque se incorporo a las estadisticas fiscales a partir de 2008 y por lo tanto no es comparable.

Se evidencia una tendencia al alza del gasto publico. En 2013 y 2014, el gasto publico, como porcen-
taje del PIB, llegd a 44%, que es un nivel muy superior al que habiamos visto en los primeros afios de
dolarizacién y muy por encima del promedio de la region.
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En la manana se habld brevemente del peso de la inversion publica en la inversion total. En los primeros
anos de dolarizacién la inversién privada representaba mas o menos entre las dos terceras partes y las
tres cuartas partes de la inversién total en el pais. Nos referimos a inversién lo que se conoce como
formacién bruta de capital fijo, que es la inversidn en construccion, maquinaria y equipo. Es evidente
el crecimiento de la inversion publica en los ultimos afnos. Lamentablemente, la inversidon privada que
habia estado creciendo a una tasa promedio anual de 10%, redujo esta tasa a alrededor de 1,5% en
los ultimos ocho afnos y esto ha provocado —acompanado del fuerte crecimiento de la inversién publi-
ca- que en los ultimos dos afnos la inversion publica representara mas de la mitad de inversion total en
el pais, haciendo que la actividad en general sea mas vulnerable ante shocks que afectan a los ingre-
sos fiscales, como es justamente la caida del precio del petréleo, tomando en cuenta que el petréleo
es —junto con la deuda externa- la principal fuente de financiamiento de la inversion publica en el pais.

En los uUltimos anos la dependencia
del petréleo pareceria haberse pro-
nunciado. El crecimiento econémico
se muestra mucho mas relacionado
con la variacién del precio del petro-
leo, es decir, el precio del petrdleo
cay6 en 2009 y el crecimiento eco-
noémico ese ano fue de apenas 0,6%,
€so se repetiria también este afo. El
Banco Central cree que vamos a cre-
cer 1,9% (la prevision fue actualizada
dias después a 0,4%). El Presidente
de la Republica ha reconocido fren-
te a la prensa extranjera que este afo
probablemente el Ecuador no crezca
o incluso decrezca.

Sector externo

Mas alla de la caida del precio del pe-
tréleo, otros importantes productos
de exportacion del Ecuador también
han mostrado importantes caidas. La
mas destacada es la del camaron,
que entre enero y julio de este afio
mostrd una caida de su precio de exportaciéon de 24% frente al mismo periodo del afio pasado. Esto
se debe, en parte, a que en 2014 el camardn se beneficié de un contexto internacional favorable, por
una enfermedad en las piscinas asiaticas que llevo el precio hacia arriba. Hoy eso se esta revertiendo
y el precio del camardn ha caido sostenidamente en los Ultimos meses del afio. Algo similar ha pasado

56

genda productiva paela cONSOlidacion .
« empresas SOstenibles Q Ecuador 2015

con los enlatados de pescado y con los aceites vegetales. Por el lado positivo hay que mencionar que
el precio del banano ha crecido en 4% y esto ha permitido que este producto sea el que venga soste-
niendo o evitando que la caida de las exportaciones se profundice aun mas.

Lamentablemente, segun las proyecciones del Fondo Monetario Internacional, algunos de los bienes
primarios que exporta el Ecuador van a mostrar caidas en sus precios en 2016. En el caso del aceite
de palma, la caida rondaria en 5%; en banano, el 4%; y el camarén continuaria cayendo en precio en
un 3% adicional.

Afortunadamente, el precio del cacao en grano aumentaria, aunque levemente, en menos de 2% y he-
mos incluido también al cobre porque se venia mencionando a la inversion en el sector minero como
una probable fuente de divisas para el Ecuador, pero la caida de precios hace dificil pensar que el sec-
tor minero sea un destino importante de inversién, al menos en este contexto.

Otro aspecto importante es el tipo de cambio. El Presidente, con toda la razén, ha mencionado repeti-
das veces la devaluacion del peso colombiano, que se devalué casi 60% frente al dolar entre agosto del
ano pasado y agosto de este ano. Algo similar pasé con el real brasilefio y el euro también se devalué.
Esto es importante para nosotros porque la Unién Europea es el principal mercado de destino de las
exportaciones no petroleras del Ecuador. En los ultimos 12 meses el euro se devalué en 18%.

La buena noticia, si podemos llamarla asi, es que el peso colombiano ya no se seguiria devaluando el
proximo afo, de hecho mostraria una leve apreciacion de 1%, pero esto no es suficiente porque se va
mantener la fortaleza del délar que afecta a la competitividad de los productos ecuatorianos, no solo
para ingresar al mercado colombiano, sino que también a aquellos productos en los que Ecuador com-
pite con Colombia. En el caso del nuevo sol peruano se espera una leve depreciacion el proximo afo,
lo mismo con el euro.

Es conocido que las exportaciones petroleras cayeron desde finales de 2014 como consecuencia del
menor precio del petréleo. A esto se sumé una caida en las exportaciones no petroleras a partir de
marzo de este afo. En julio, como consecuencia de esta caida de las exportaciones no petroleras, las
exportaciones totales mostraron una caida interanual de 30%. Entre los productos no petroleros, el
banano es el que viene evitando que la caida sea mas pronunciada.

En el caso del banano, ademas que mostré un incremento en el volumen de exportacién, el valor de
exportacioén fue aun mayor. Lo contrario ocurrié con el camardn, que como vimos se habia reducido en
24%, esto ha provocado que el valor de exportacion caiga en 12% frente a una mayor exportacion en
volumen.

Por el lado de las importaciones ha ocurrido algo similar, las petroleras vienen cayendo desde el afio
pasado porque los derivados son mas baratos, pero a partir de abril las importaciones no petroleras
vienen cayendo y no solo como consecuencia de la salvaguardia, sino también como consecuencia de
un menor nivel de actividad.

57



Nos llama la atencién lo que ocurre con los materiales de construccion, cuyo volumen de importacién
se redujo en casi 60% en los primeros siete meses del ano, lo que da muestra de las dificultades que
esta enfrentado este sector. Por el lado de los bienes de consumo, que serian los bienes mas afecta-
dos por la salvaguardia, hay una caida de 18% en el volumen de importacién pero también se ve, para
reforzar esta hipotesis, que el nivel de actividad también afecta a las importaciones, pues las materias
primas y los bienes de capital también muestran caidas en sus volumenes de importacion.

Con este antecedente, la balanza comercial en los primeros siete meses del aflo acumula un déficit de $
1.400 millones, frente al superavit de $ 600 millones del mismo periodo del afio pasado, lo que muestra
que el comercio exterior hoy constituye una fuente de salida neta de divisas.

¢ Qué ha hecho el gobierno para tratar de compensar esta salida de divisas?

En la primera mitad del afio lo que ha hecho es endeudarse, principalmente con el exterior. Hay un
déficit marcado en la cuenta corriente como consecuencia de la caida de las exportaciones, también
cayeron las remesas de los migrantes ecuatorianos que viven en el exterior, lo que se ha visto compen-
sado con un mayor endeudamiento externo. Hubo en marzo una emisién de bonos por $ 650 millones,
en mayo se repitié una emisién similar y también el Gobierno ha recibido desembolsos de multilaterales
como la CAF y el BID.

Ademas, Finanzas anuncié dos desembolsos provenientes de China por $ 400 y $ 500 millones, res-
pectivamente que, al no ser contabilizados como deuda, presumimos que se tratan de operaciones de
venta anticipada de petréleo. A esto se suma la operacion de preventa de petréleo que se firmé con
Tailandia con un anticipo de $ 2.500 millones, de los cuales $ 630 millones entrarian este afio y creemos
que los $ 1.800 restantes ingresarian el proximo afo.

Sector fiscal

Obviamente la caida del precio del petréleo ha provocado un efecto fuerte sobre los ingresos petroleros
que han caido en 36% y esto se ha visto compensado en parte por un mayor ingreso no petrolero, que
se refiere principalmente a recaudacién de impuestos. Este crecimiento de 16% que hemos visto en los
primeros siete meses del ano, frente al mismo periodo del afio anterior, no seria sostenible, porque ya
se ve una tendencia a la baja en la recaudacion de impuestos.

Este crecimiento de los ingresos no peroleros permitié que los ingresos totales cayeran apenas en
6,4%. El gasto, por su parte, decrecié menos que los ingresos, es decir, la contraccién del gasto fue
de 2,6% vy esta contraccion se ha centrado por lo pronto en el gasto de capital. Es decir, en el gasto
de inversion. El gasto corriente, de hecho, ha continuado creciendo, mostrando un crecimiento de 3%.
En este punto cabe mencionar que el gasto del sector publico en sueldos y salarios crecido 9% en la
primera mitad del afio, aunque en julio ya se vio un decrecimiento interanual de 4%, que podria ser una
sefal de que el Gobierno también esta empezando a ajustar su némina sin haber hecho ningiin anuncio
al respecto.
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Dado que la caida del gasto ha sido menor que la del ingreso, nosotros creemos que este afo el déficit
fiscal se va a profundizar. El resultado primario del afio pasado, es decir, la diferencia entre ingresos y
gastos, sin tomar el pago de intereses, fue de 4,3 puntos del PIB. Nosotros creemos que este afo ron-
daria los 5,7 puntos del PIB. No solo porque los gastos cayeron menos que los ingresos, sino también
porque el déficit fiscal suele acumularse en los Ultimos meses de cada afno.

En 2013, en los primeros siete meses hubo un superavit de $ 900 millones, pero ya en el afio comple-
to se registré un déficit de $ 3.400 millones. Como podemos ver, el superavit que se acumuld en los
primeros siete meses de este afio es muy inferior al mismo periodo de los afios anteriores. A esto se
suma que los ingresos no petroleros al parecer no van a poder sostener su ritmo de crecimiento, porque
en julio y en junio hubo un incremento atipico en la recaudacién tributaria como consecuencia de la
ley de remision de intereses que aprobd la Asamblea y que le permitié al SRI recaudar $ 970 millones
adicionales. En agosto, la tasa de variacién interanual de la recaudacion de IVA, de renta, de impuesto
a la salida de divisas, que son los tres principales impuestos que recauda el Estado, ya muestra nueva-
mente tasas de variacioén interanual negativas, lo que creemos que se va a mantener el resto del ano.

Mencionamos ya que la deuda publica crecio, esto no solo ha permitido compensar la salida de divisas
por concepto de comercio exterior, sino que también le ha permitido al Gobierno financiar su déficit. A
julio de este afio, la deuda publica total suma $ 32.600 millones, mas o menos 32,6% del PIB. La deuda
que mas ha crecido es la deuda externa, que crecié aproximadamente $ 5.000 millones, mientras que
la deuda interna crecié $ 1.000 millones.

En este punto hay que mencionar que la ley establece un tope de 40% para la relacion deuda/PIB a la
cual el Gobierno se viene acercando y ademas hay que decir dos cosas: primero que esta relacion del
32,6% actual toma en cuenta la proyeccién de crecimiento de 1,9%, pero si como anticip6 el Presiden-
te y este afno la economia no crece -que es lo que también creemos nosotros- esa relacion ya superaria
el 34%. Ademas, estas cifras no toman en cuenta las preventas de petrdleo que, segun las estimacio-
nes del Observatorio de la Politica Fiscal, suman alrededor de $ 2.000 millones.

Sin embargo, hay otro aspecto a tomar en cuenta y es que el acceso al financiamiento también se viene
complicando para Ecuador. Ya mencionamos las dos emisiones de bonos que se dieron en marzo y
en mayo, y esas dos emisiones, pese a que pagan cupones sumamente altos, si uno las compara con
otros paises de la regidn, se dieron cuando el riesgo pais del Ecuador estaba en 800 y en 660 puntos,
respectivamente. En agosto, el riesgo pais del Ecuador -que mide la capacidad de un pais para honrar
sus obligaciones externas y en el caso del Ecuador ese indice estda muy relacionado con el precio del
petréleo- se acercé a los 1.200 puntos; en septiembre supero los 1.300 puntos y eso significa que si el
Gobierno quisiera emitir bonos nuevamente deberia pagar un cupon superior al 15%.

Lamentablemente no solo el sector publico enfrenta dificultades de financiamiento, lo mismo esta ocu-
rriendo con el sector privado. Hay una caida interanual en los depositos del orden de 2,4%, que se
va a ver reflejada necesariamente en una contraccion a futuro de la cartera de crédito. De hecho, esta
cartera sigue mostrando crecimientos interanuales positivos pero eso es porque los bancos no pueden
recuperar tan pronto el dinero que estan perdiendo por concepto de depdsitos. Lo que si se ve es que
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ese crecimiento de 8% de la cartera de crédito es mucho menor que el que mostraba a la misma altura
del afio en 2014, cuando se acercaba a 15%.

Es de prever que en los proximos meses los bancos sigan restringiendo su oferta de crédito para poder
tener indicadores de liquidez para hacer frente a un eventual retiro masivo de depésitos.

Respecto a la caida de depésitos, segun las estadisticas del Banco Central, esta no responde a que la
cantidad de dinero en la economia ha decrecido, de hecho, como ya mencionamos un par de veces, la
caida en las exportaciones ha sido compensada al menos los primeros meses del afo por un aumento
de la deuda externa, lo que permite que la oferta monetaria en el pais se mantenga mas o menos es-
table. Si los depdsitos han caido ha sido como contraparte de un crecimiento de lo se conoce como
especies monetarias de circulacién, que es el dinero que la gente tiene fisicamente en la billetera, y eso
mostraria que la caida en los depdsitos se explica, sobre todo, por un tema de confianza. Es decir, que
la gente teme que los depdsitos que tienen en el banco, denominados en délares, en algin momento
dejen de estar denominados en esa moneda y pasen a una hueva moneda.

Sector real

Queria mostrar lo que esta ocurriendo con dos sectores importantes. Primero, la construccién, que
€s un sector que en los Ultimos afos ha aumentado su dependencia hacia la inversién publica la cual
lamentablemente mostré una fuerte caida en el primer trimestre del afio, en el orden de 17%. El propio
Presidente ha reconocido que los proyectos no prioritarios se van a tener que postergar. Ha habido ya
dos recortes al Presupuesto General del Estado que se han centrado en el gasto de inversion, por lo
tanto, creemos que la construccion y los sectores relacionados con ella van a enfrentar en los préximos
meses un entorno bastante complicado. Otro sector que puede servir como un termémetro de la ac-
tividad econémica es el de la venta de autos livianos. Segun las cifras de Aeade, en los primeros siete
meses del afo las ventas de los autos livianos fueron siempre menores que en los mismos meses del
afno pasado. Uno puede pensar que eso se debe a los cupos de importacion que impuso el Gobierno,
pero lo cierto es que las concesionarias no han conseguido vender ni siquiera esos cupos limitados de
importacion que tienen, lo que muestra que los consumidores estan poco propensos a gastar en este
tipo de bienes.

El indice de confianza de los consumidores viene mostrando una tendencia a la baja, que se profundizd
a partir de la segunda mitad de 2014 con la caida del precio del petréleo. El Banco Central pregunta a
los consumidores cémo ven su situacién actual y como prevén que esa situaciéon vaya a evolucionar en
los préximos tres meses. La tendencia es claramente negativa y no es solo una cifra estadistica, una
caida en la confianza del consumidor influye en la disposicién a gastar.

Algo similar ocurre con el sector empresarial, que muestra también una caida en la confianza de los
empresarios en estos cuatro sectores: industria, comercio, construccion y servicios. Cuando la confian-
za de los empresarios esta por debajo de la linea roja significa que creen que los préximos meses sus
respectivas actividades van a tener desempenos negativos y, por lo tanto, eso afecta a su disposicién
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a invertir y a contratar personal. Respecto a eso, en el ultimo informe de mercado laboral ya se ve un
deterioro porque aumenta la tasa de subempleo, desciende la de empleo adecuado y, si bien el desem-
pleo se mantiene relativamente estable, esto no se debe a que no hay mas desempleados, sino que la
base de comparacion es mas amplia. En los ultimos 12 meses ingresaron al mercado laboral, segun el
INEC, 460.000 personas. De ellas, apenas 9.300 encontraron empleo adecuado, las demas pasaron a
ser subempleadas o empleados no remunerados o desempleados.

Por el lado de los precios hemos dividido los primeros siete meses del afio en tres grupos. En el primer
trimestre, la inflacién fue similar que en afos pasados; en el segundo trimestre, se vio un repunte que
se explica principalmente por las salvaguardias, pero también por el aumento en las tarifas de taxis y de
transporte. Pero en julio y agosto se ve lo contrario: la inflacion mensual fue menor que en los mismos
meses de los afos pasados y creemos que esta relacionado con esa contraccion al consumo que se
veria reflejada por la menor recaudacion de IVA.

Si bien el escenario es bastante complejo, hay que tomar en cuenta que en los ultimos afos los indi-
cadores socioeconémicos de Ecuador mejoraron sustancialmente. Entre 2000 y 2014, la pobreza por
ingresos se redujo a la tercera parte, el PIB per capita aumenté de $ 1.500 a $ 6.300, lo que nos hace
suponer que la contraccion en el consumo no sea tan fuerte como hubiera sido si el Ecuador mostraba,
en esta grave situacién en la que esta entrado, los mismos indicadores que a finales del siglo pasado.

Con esto queria mostrar cuales son nuestras proyecciones para este afo y el préximo. Creemos que
este afo la economia va a crecer 0,4%, con un crecimiento del consumo privado de apenas 1,3%, que
es la tercera parte que en 2014. El menor crecimiento de la economia se explicaria principalmente por
una fuerte caida de inversion, sobre todo de inversion publica, que no encontraria una compensaciéon
en la inversion privada. Esto va a generar un incremento en las tasas de desempleo y subempleo.

La inflacion la hemos revisado a la baja, en vista de lo que pasé en julio y agosto. Para 2016 creemos
que el escenario es bastante mas complicado, creemos que las fuentes de financiamiento para el
Ecuador se estan cerrando. Ademas, el Gobierno anuncié que el Presupuesto va a tomar en cuenta un
precio del petréleo de $ 40 por barril y que el déficit no seria mayor a 2,5% del PIB. Si es que quieren
conseguir eso, el recorte del gasto deberia ser realmente drastico y por lo tanto con un impacto signi-
ficativo en el nivel de actividad.

Creemos que el déficit se va a reducir al orden de 3,5% porque el Gobierno tal vez no tenga tantas fuen-
tes de donde financiar ese déficit. La economia va a decrecer 2,5%, la inversion va a seguir cayendo,
el desempleo y subempleo van a aumentar. Y la inflacion seguiria siendo una variable a no tomar en
cuenta, sobre todo por el decrecimiento del consumo.

El escenario es bastante complejo, sobre esto se ciernen un par de amenazas mas que no hemos in-
cluido en nuestras proyecciones porque no podemos medir los efectos de esto. La primera es la inmi-
nente llegada del fendmeno de El Nifio que va a afectar sobre todo al sector productivo en la Costa, y
la segunda es una eventual erupcion del Cotopaxi. En caso que se den, van a provocar dafos en la in-
fraestructura, que a su vez provocaria una dificultad mayor para el transporte de mercaderias, ademas
de un efecto negativo en el turismo de las zonas afectadas, lo que afectaria a la economia en general.
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Por el lado de las oportunidades, el Gobierno viene fomentando -de hecho al interior se vendio a las
salvaguardias como una medida de proteccion a la industria nacional aunque en realidad son una me-
dida para evitar un desequilibrio en la balanza de pagos- el consumo de productos ecuatorianos. Esto
puede ser una oportunidad para empresas cuya competencia importada se haya vestido encarecida en
los ultimos meses como consecuencia de las salvaguardias. Ademas, se viene hablando de una alianza
publico-privada que creemos es una buena oportunidad para que el sector privado consiga de parte
del Gobierno condiciones de inversién favorables. Creemos que este contexto econdmico sumamente
grave en el que esta ingresando el Ecuador puede provocar un giro en la politica econémica hacia algo
mas pragmatico, mas favorable con el sector privado.

Como conclusiones, las proyecciones muestran que el contexto internacional —fue tan favorable para
el Ecuador en los ultimos afos- se mostrara adverso, al menos hasta 2016 con precios bajos de los
commodities. Lamentablemente, las medidas que tomé el Gobierno en la primera mitad del afio son
medidas para enfrentar un problema temporal y eso no sera suficiente para enfrentar un problema per-
manente. En ese caso, lo necesario es un ajuste mas severo en el gasto publico; sin embargo con la de-
pendencia que la economia ha generado hacia ese gasto, esto generara impactos en toda la actividad.

A esto se suma la contraccion en los depdsitos que creemos va a continuar y por lo tanto una contrac-
cion en la oferta del crédito. Esa desaceleracion o recesion va tener impacto sobre el mercado laboral
y por lo tanto en la capacidad de consumo de los hogares. Si bien hay amenazas adicionales, también
creemos que es un buen momento para que el sector privado busque acercarse nuevamente al Gobier-
no y trate de conseguir algunas condiciones de inversién que permitan que el sector privado compense
en parte la caida que esperada en la inversion publica.
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Ponencia

"Innovacion social’

(Sonzalo Mufioz

Cofundador de la empresa TriCiclos, primera empresa B de Sudamérica

La invitacion que me hicieron fue a presentarles los aspectos que yo he podido recoger en lo que tiene
que ver con la innovacion social en el ambito de la empresa. Mi primera motivacién es poder intervenir
con aspectos que tienen que ver con mi camino personal, con la organizacion que me toco co-fundary
al mismo tiempo con las causas globales que nos hacen estar hablando de innovacién social.

Hace diez anos yo era CEO de la principal empresa exportadora de fruta de Chile. Desde la 6ptica de
mi abuelo yo estaba en el ambito de mayor éxito empresarial y en ese momento habia creado con un
amigo una vifa. Yo sentia que no podia ser mas feliz ni tener mas éxito. Sin embargo, la vida presenta
caminos para los cuales uno no siempre esté preparado y la menor de mis hijas se enfermé de cancer.
Evidentemente, en mi posicion, tuve la posibilidad de darle todos los tratamientos y las consultas en
distintas partes del mundo pero cuando uno ve a una criatura de tres anos tan fragil a quien se le corta
la vida de una manera tan abrupta, uno tiene distintas posibilidades. La primera es imaginar que todo
€s azaroso, y la segunda es conectarse con la fragilidad de la vida y la verdad es que eso nos cuesta
mucho a las personas, nos cuesta entender que la vida es corta.

Esa conversacién de para qué estamos aca la empecé a tener con un amigo que tenia una extraordina-
ria empresa que promueve el emprendimiento en el mundo entero. Y nos preguntamos ¢ para qué esta-
mos aca? jestamos exclusivamente para incrementar la rentabilidad?, ¢ para sacar un nuevo producto
cada seis meses?, ¢ para comprar barato y vender caro? Mientras tenias esas conversaciones, Nicolas
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(mi amigo) murié. Cuando murié Nicolas no me quedd otra opcidn que hacerme cargo y empezar a
conectarme cada vez mas y profundamente, con lo que soy hoy en dia, las causas globales, que son
aquellas situaciones que esta viviendo la humanidad. { Qué podemos hacer con el talento que tenemos
quienes hemos tenido el privilegio de prepararnos para ponernos al servicio de esas causas globales?

¢ Y cuales son esas causas? Por ejemplo, ver de qué manera la deforestacion en Brasil incide en la eco-
nomia de las empresas en distintas partes del mundo. Otro asunto que me parece relevante entender
es que estamos hablando de tremendas interrelaciones, no podemos hablar de un problema aislado.
Puedo analizar y mapear las distintas problematicas en una légica de interrelacion.

Un patito de hule soltado en Ecua-
dor puede terminar contaminando las
costas de China, eso es parte de la
realidad, de los problemas que es-
tamos teniendo como humanidad.
Cada vez hay menos masa de bos-
que con capacidad de regenerar oxi-
geno, agua, etc. Brasil es un pais que
en 2004 implemento la mejor politica
que existe en el mundo de control de
deforestacion y hoy es lider a nivel
global en control de la deforestacion.
Aun asi es lider global en deforesta-
cién también.

El tema de la poblacion es otro de
los grandes temas; 2, 44 es el ritmo
de aumento de la poblacién global
cada segundo y €so no es menor Si
consideramos que tenemos un solo
planeta. Los préximos 10 afos van a
integrarse a las dindmicas de consu-
mo occidental 2.500 millones de per-
sonas, ¢cémo vamos a sostener eso
en términos de acceso a la proteina?,
esta también la problematica de hidrocarburos, de pobreza, de desigualdad, de agua, de generacién
de basura.

Luego de ver esto lo que decidimos hace siete anos fue crear una organizacién que trabajara para ayu-
dar a resolver alguno de estos problemas y nos anclamos en una empresa. ¢Por qué las empresas no
pueden, ademas de rentabilizar y maximizar las utilidades, generar impacto social y ambiental a partir
de aquello que hacen?, ¢quién dijo que eso es un limitante?
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TriCiclo es una empresa que tiene desde sus estatutos el mandato de tener triples resultados. Empe-
zamos a trabajar para tratar de entender como toda esta problematica estaba reflejada en una bolsa
negra de basura. Lo que vamos a encontrar en cualquier bolsa de basura es un impacto aguas abajo.
El 90% de lo que hay en cualquier bolsa de basura es técnicamente reciclable. Pero ademas, una bolsa
de basura no es mas que un reflejo de los habitos de consumo de cada uno de nosotros, por tanto,
lo que hemos definido es que la basura es un error de disefo. Perfectamente podriamos vivir como
sociedad generando mucho menos basura. §Cuantos de ustedes hoy usaron elementos desechables
por dos segundos?

Cuando entendemos que esa estructura lineal es un problema, lo que muchas veces las personas dicen
es: “hay que aumentar el reciclaje” y ¢qué es el reciclaje?, para la mayoria de personas es tener tres
tachos de colores y eso no es reciclaje. Cuando nosotros estamos sensibilizados con esta problematica
y queremos colocar una solucién que se llama reciclaje debemos ir mas alla.

Nosotros pensamos un modelo distinto, pero nos dimos cuenta de que no era posible una solucion
distinta sin pasar por el consumidor. Si logramos educar al consumidor y comenzamos a entregarle los
datos correctos vamos a comenzar a cambiar la realidad de nuestros paises. Vivimos con la creencia
de que al consumidor no podemos sacarlo de la zona de confort, eso no es asi. Al consumidor, en esta
materia, lo tenemos que sacar de su zona de confort porque la zona de confort del consumidor nos tie-
ne en un problema creciente y parecemos tontos adormecidos, incapaces de ver lo que esta pasando
por nuestras narices con situaciones que se vuelven cada vez mas criticas. Necesitamos, como empre-
sarios, empezar a involucrar al consumidor. Cada envase, cada paquete, cada spot publicitario tiene el
potencial de cambiar el mundo de los consumidores.

Tomamos el conocimiento de los recicladores de base, los ayudamos a formalizarse y los convertimos
en emprendedores que operan las plantas de reciclaje. Inmediatamente generamos valor ambiental y
luego cerramos el ciclo integrandonos con distintas plantas recicladoras hasta lograr lo mas relevante,
que es activar al consumidor como un cuestionador de las empresas productivas. En ese momento el
mundo cambia. El mundo no cambia porque nosotros reciclemos todo, el mundo cambia porque noso-
tros, los empresarios, entendamos que nuestros envases estan generando basura, estamos vendiendo
basura, importando basura de Asia para distribuirla en Ecuador y después nos desentendemos del
problema.

Lo que tenemos que activar es una conversacion inteligente entre un consumidor empoderado y una
empresa receptiva, que es capaz de escuchar. Aparte del valor ambiental, lo que empezo a ocurrir fue
que las marcas decidieron ingresar a este sistema porque entendieron el valor que representaba el te-
ner a ese ciudadano empoderado, las marcas iban a incrementar su nivel de fidelizacion, y era todo lo
que las empresas necesitaban para el futuro.

En esa valorizacion del emprendedor social, que es el reciclador de base, hoy en dia estamos integran-
do en varias empresas un equipo con un ingeniero en polimero, un ingeniero de alimentos y un recicla-
dor de base para que las empresas empiecen a entender qué es lo que ocurre con su marca una vez
que termina el proceso productivo.
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Hoy en dia TriCiclo esta en Argentina, Brasil y Colombia, también estamos creando la franquicia para
expandirlo a otras partes del mundo. TriCiclo ha recibido una serie de reconocimientos. Fuimos reco-
nocidos por Forbes como una de 16 mejores empresas para el mundo, recibimos el premio al Empren-
dedor Social del Afo por el World Economic Forum y una serie mas de reconocimientos valiosos, pero
lo que nos mueve mas es ser reconocidos como una de las Best B Corps for the World. Las empresas
B son empresas con fines de lucro, que trabajan en el mercado para redefinir el sentido del éxito y o
hacen a través de la venta de productos y servicios, pero con una misién social y ambiental que corre
en paralelo a la misién financiera.

Hemos conseguido que en 41 paises del mundo existan empresas que evallan su impacto, miden su
modelo de negocio, realizan practicas de transparencia, de gobernanza, de relaciones laborales, que
interactuan con la comunidad. Hoy hay mas de 51.000 empresas en el mundo que estan usando la eva-
luacion de empresa B, y la colocan dentro de sus estatutos. Estamos hablando de un compromiso leal,
modificando el deber fiduciario y por lo tanto obligando a los ejecutivos de la empresa a que actien ha-
cia las causas sociales y ambientales que estan definidas por la compafia, sin despreciar los objetivos
financieros. Muy por el contrario, nos hemos dado cuenta de que las empresas B son mas resilientes
a las crisis que las empresas del mismo tamario en la igualdad de la industria. Hay empresas a nivel
global que han entendido esto como el mejor modelo para fortalecer su propuesta de valor.

Esta rapida historia que yo les quise contar de mi camino personal, de mi camino en esta empresa, en
este sistema no es mas que una demostracion de lo que le esta ocurriendo a cientos de miles de per-
sonas. Si hay algo que corroboro dia a dia es como esto les hace sentido a las personas que trabajan
en mi equipo, como cada una de las personas que estan trabajando ven en esto una oportunidad de
alinear su trabajo a sus valores personales y ese es uno de los grandes desafios que enfrentamos las
empresas.

Se acabd el momento en que nosotros elegiamos al empleado, hoy el empleado es quien nos elige a
nosotros y cuando se va un empleado es porque se cambio de jefe. Hoy en dia las personas queremos
tener relaciones humanas en esas 8, 10 0 12 horas que pasamos trabajando, en el que nos estamos
conectando no solo con la tarea que estamos haciendo sino con el valor real que estamos agregando.

Esta seria mi invitacién a cada uno de ustedes porque estoy seguro de que aqui hay un porcentaje re-
levante de talento concentrado del Ecuador, no desperdicien su talento, ni el de sus hijos, ni el de sus
trabajadores.
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Pilar

Politica Macroecenomica

Objetivo

Garantizar la estabilidad
monetaria manteniendo
al délar como moneda
oficial.

Eficiencia y racionali-
dad en el manejo de los
recursos publicos que
permita la sostenibilidad
de la economia.

Impulsar efectivamente
la produccion local y

las inversiones fortale-
ciendo la competitividad
de forma sostenible e
inclusiva, revalorizando
el rol y la importancia
de la iniciativa privada
como ancla del desarro-
llo econémico y social
del pais.
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‘ Lineamientos de Politica

Generar fuertes consensos nacio-
nales publicos y privados respec-

to a la necesidad de mantener el
sistema de dolarizacién. Y debatir
las medidas que se adoptaran en
el corto y largo plazo para fortale-
cer al sistema.

Generar un “Pacto Fiscal” entre
actores publicos, privados y la

academia con el fin de optimizar
la inversién publica.

Viabilizar y facilitar inversiones del |

=

sector privado para la reactivacion |
productiva.

Reenfocar la politica productiva,
basada actualmente en la estra-
tegia de sustitucion de importa-
ciones, para transitar hacia un

enfoque de fortalecimiento de
clusters, cadenas de valor y desa-
rrollo de proveedores con visién
hacia la exportacion.

Impulsar la inversién mediante la
mejora del entorno de negocios,

promocion de la competencia,
estabilidad tributaria y certidum-
bre normativa.
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Actividades

. Evitar declaraciones que induzcan a pensar que el sistema de dolarizaciéon es culpable principal del

enfriamiento econémico que vive el Ecuador.

. En el corto plazo: Generar y fomentar la realizacién de estudios técnicos sobre medidas que permitan

mantener la dolarizacién y al mismo tiempo enfrentar la dificil coyuntura econémica actual.

. En el mediano plazo: Discutir propuestas y acciones concretas de politica econémica que permitan

disminuir los impactos negativos propios de la dolarizacién y discutir acciones especificas para
fortalecerla.

. Instaurar una cultura de medicion de impacto de la politica publica, que genere estudios técnicos ex ante

y ex post, de tal manera que se pueda medir la eficiencia y eficacia de cada ddlar invertido por parte de
instituciones publicas. En forma paralela crear los mecanismos legales y las estructuras organizacionales
para que dicha cultura de medicién pueda implantarse en forma exitosa.

. Potencializar la participacion ciudadana en la medicién del impacto de la politica publica a través de

observatorios técnicos y veedurias de politica fiscal y eficiencia del gasto publico.

. Instaurar mesas de dialogo, que podran ser coyunturales o permanentes, con el objetivo de conocer y

discutir medidas fiscales antes de que sean implementadas.

. Transparentar y facilitar el acceso a la informacién del sistema publico de manera oportuna para poder

analizar y hacer propuestas técnicas eficientes, mientras se discuten los temas relevantes y no solo
aposteriori.

. Ampliar los @mbitos de participacion privada en iniciativas de interés publico, generando alianza publico-

privada en multiples sectores, en base a una agenda de competitividad previamente consensuada.

. Generar un procedimiento expedito de solucién de problemas para el sector productivo originado por

fallas en el sistema publico.

. Realizar varios estudios técnicos como: un analisis de costo pais, diagnésticos de cluster, cuellos de

botella productivos, mapeo de actores institucionales, e indicadores de competitividad que permita
mejorar las condiciones de productividad y del entorno empresarial.

. Centrar la politica productiva en estrategias modernas de clusters, cadenas de valor y networks

globales y generar politicas verticales enfocadas en los clusters locales que fortalezcan sus factores
de competitividad (Ej: capacitacién, financiamiento, transferencia de tecnologia, acceso a mercados,
economias de escala, mejora de la estructura de costos, etc.).

. Institucionalizar la politica de cluster y su gobernanza mediante la accién conjunta con el sector privado,

publico y la academia.

. Diagndstico de la institucionalidad necesaria para fomentar la competitividad con el objetivo de generar

una politica conjunta consensuada entre los actores locales.

. Reformar la institucionalidad de apoyo a la competitividad desde una visién de coordinacion publico -

publico y publico — privada, que permita mantener las politicas y los esfuerzos de los diferentes actores
en el largo plazo.

. Cuantificar y transparentar los costos normativos y carga fiscal real que afectan a la competitividad

empresarial.

. Generar programas de mejora del ambiente de negocios como simplificacion de tramites, mejora

normativa, costos de produccion, reduccion de costos de cumplimiento regulatorio.

. Crear veedurias técnicas publico-privadas para la evaluacion, monitoreo y seguimiento de los proyectos

de mejora propuestos.
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Pilar

Objetivo

Lineamientos
de Politica

P> Dinamizar la inversion

en el mercado bursatil.

en una renovada estrategia de
politica productiva.

P> Fortalecer procesos de organiza-
cién institucional tanto en el sec-
tor publico como en el privado,
que permita mejorar la implemen-
tacion de politica productiva.

2 Entorno juridico y reglamentario

Pilar

Objetivo

Establecer un marco normativo
adecuado y adaptado a las espe-
cificidades de cada sector, que
genere confianza y propicie de esta
forma la inversion privada ase-
gurando previsilidad y estabilidad
normativa para impulsar la compe-
titividad de las empresas.

70

Lineamientos
de Politica

P> Fortalecer el espacio
publico-privado de
discusién normativa
con miras a la eficiencia
regulatoria.

Agenda productiva parala cONsolidacion ] Q
s empresas Sostenibles Ecuador 2015

Actividades

—
o

. Generar herramientas y estimulos para facilitar a las empresas locales el acceso a mercados bursatiles y

P> Atraer inversién privada focalizada |

para que abran su capital accionario en Bolsa de Valores.
b. Impulsar la capacitaciéon de operadores y usuarios de Bolsa para ampliar su utilizacién.

a. Realizar un mapeo de encadenamientos de las principales industrias existentes del Ecuador (usando

metodologias de clusters y networks industriales).

b. Identificar cuellos de botella y necesidades especificas en los cluster y networks del Ecuador donde la
inversién pueda ser parte de una solucion de largo plazo.

c. Institucionalizar la politica de atraccion de inversiones para que responda a proyectos de interés nacional
de largo plazo y no intereses coyunturales.

d. Crear una estrategia moderna de atraccion de inversiones que no contabilice solo el capital monetario
transferido sino principalmente el capital intelectual (transferencia de Know-How) pero reconociendo los
derechos de los privados.

e. Fomentar la inversién extranjera directa complementaria a la inversién local existente, buscando
mantener un equilibrio entre la colaboracion y la competencia para generar una sana rivalidad que eleve
la competitividad de los sectores receptores de la inversion.

a. Estudiar en forma obijetiva la eficiencia de la arquitectura organizacional e institucional actual y caminar
hacia su mejoramiento.

. Elevar las capacidades técnicas administrativas en las instituciones publicas y privadas para la buena
aplicacion de las politicas.

c. Aumentar los niveles de coordinacién inter institucional e intra institucional que cumplen una misma
politica.

d. Eliminar la duplicidad de funciones y dirimir competencias entre entidades y niveles de gobierno.

e. Simplificar procesos burocraticos y de tramitologia para la oportuna aplicacion de las politicas.

f. Incorporacion de sistemas tecnoldgicos y herramientas modernas que permitan agilitar la implementacion
de politicas.

g. Generar sistemas de evaluacion y monitoreo de politica productiva, y transparentar la informacion para
generar analisis externos que apoyen la politica.

h. Fortalecer, profesionalizar y reorganizar la actividad gremial para que se convierta en actor clave que

propugne o apoye el proceso de transformacion productiva.

Actividades

a. Armonizar la politica publica con la normativa y su jerarquia para fortalecer el Estado de Derecho.

b. Generar un comité de discusion publico-privado adscrito a la Presidencia de la Republica que funcione
como un puente permanente de didlogo, propuestas y evaluacion.

c. Generar procesos de auditoria sobre la eficiencia de las normas relacionadas con el sector productivo,
basados en metodologias como el “Smart Regulation” vigente en la Unién Europea.

d. Depurar la normativa que impide el desarrollo productivo y que genere tramitologia.

e. Establecer una moratoria normativa a nivel nacional, ministerial, institucional y seccional.
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Agenda productiva paala CC

) a.
ara que sea compatible con la . . ., s . . SN .
para q P b. Fortalecer espacio de discusion publico-privado con miras a elevar eficiencia regulatoria.

SONSC ]
« empresas SOstenibles Q Ecuiador 2015
Pilar Objetivo Lineamientos de Politica Actividades
A_ Eztableger undma:cg norlmatlvo Sustituir el enfoque normativo J a. Eliminar en la normativa elementos que puedan generar discrecionalidad en la aplicacién de la ley.
a.f.e c.:cl:a do Y da ap da ° at as espe- sancionatorio, por otro que posi- b. Capacitar a operadores juridicos en técnica legislativa para que la depuracién normativa permita obtener
cllicidades de cada sectof, que tivamente promueva la sostenibi- regulaciones cuyos objetivos y reglas estén claras y facilmente entendibles por la poblacion.
genere cpnflan_z,a y propicie de esta lidad de la actividad econémica y
forma la inversién privada ase- fortalezca la inclusion social.
gurando previsilidad y estabilidad
normativa para impulsar la compe- : : - : :
titividad de las empresas. Racionalizar la politica tributaria \JT Transparentar la carga tributaria del sector productivo y los costos asociados a su cumplimiento.

CD realidad productiva y competitiva
O de las empresas.
Generar condiciones P> Determinar mecanismos legales y a. Institucionalizar el didlogo tripartito y su actuacion previa a la emisién de regulaciones laborales.
O regulatorias que pro- reglamentarios que incentiven la b. Promover el desarrollo empresarial para conciliar el crecimiento de las empresas con los objetivos del
— pendan la generacion y promocion y generacion de em- desarrollo sostenible.
E promocién de empleo pleo, procurando la incorporacion L/ c. Eliminar de la normativa aquellas figuras que generan desincentivos a la generacién de empleo (ej. re-
adecuado, reduccion de de personas informales al merca- incorporar contratos a plazo fijo y/o por hora)
O la informalidad y mejora do laboral formal, e, impulsando d. Disminuir tramites y costos para contratar, mantener y terminar una relacién laboral.
de la productividad en la adopgion de condiciones que e. Considerar que debe privilegiarse al trabajador y no al trabajo. En tal sentido, en caso de despido, propiciar
Z todos los sectores mejoren la productividad nacional. por el lado del empleador programas de reinsercion laboral (out-placing), como capacitacion para los
trabajadores, con la finalidad de que puedan colocarse o mejorar sus condiciones laborales.
O f. Simplificar procesos normativos y de seguridad social para la incorporacién paulatina de informales al
Q mercado formal.
g. Incentivar la adopcion de modalidades contractuales especiales. Ej. Trabajo a domicilio o trabajo en
I_lJ jornadas flexibles, en consideracion al tipo de servicio.
h. Fortalecer la mediacion laboral y eliminar procesos administrativos que causan incertidumbre y no
CD permiten cerrar en forma definitiva las controversias. Ej. visto bueno
O Conciliar la normativa Conformar espacios de discusion | a. Organizar subcomités técnicos para la discusion de las propuestas de normas técnicas, ex ante a la
I_ de calidad a la realidad publico-privado sectoriales con L aprobacion.
Z nacional, pensando en miras a la eficiencia regulatoria. | b. Implementar centros de certificacién o normalizacion nacionales, laboratorios especializados privados o
el fomento de la pro- académicos descentralizados para aumentar la eficiencia, rapidez y bajar costos del proceso.
LIJ ductividad. c. Impulsar el reconocimiento y adopcion de estandares de calidad internacional compatibles a la realidad
2 nacional.
- cceso a los servicios financieros
- A | f
LL| o
Fortalecer el sistema financiero P> Establecer regulaciones que a. Evaluar la efectividad de normativa aplicada y emprender reformas que faciliten las actividades bancarias,
s para ampliar el acceso al crédito mejoren la eficiencia del sistema mejorando su rentabilidad y capacidad de incrementar los volimenes de crédito.
< productivo de distintas fuentes y en financiero, especialmente para el ' b. Garantizar la liquidez del sistema financiero, y revisar normativa que atenta contra esto.
mejores condiciones. fomento a la produccion. c. Generar procedimientos agiles para el acceso al crédito productivo en la banca publica.
> Incorporar al sistema financiero a. Incluir al sistema financiero en las decisiones de politica sectorial, con miras a lograr su implementacion
como aliado estratégico en las integral.
politicas de inversion, para garan- ™ b. Generar una agenda técnica de trabajo entre el sector financiero privado y el sector productivo, para
tizar su implementacion. generar actividades que respondan a las necesidades y realidades de cada sector productivo.
c. Evaluar en forma técnica los riesgos sistémicos a los que esta sometida la actividad financiera y bancaria
en el Ecuador y establecer acciones que permitan aumentar la resiliencia del sistema financiero ante
v periodos de inestabilidad econémica o politica.
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roductiva parala CONS!

% empresas SOstenibles Q Ecuador 2013

Pilar Objetivo ‘ Lineamientos de Politica Actividades
L Generar nuevos instrumentos que a. Estimular la profundizacion financiera en el pais.
gontrlt_)uyan a canalizar recursos C b. Analizar opciones y generar acciones para la reactivacion del crédito productivo que no impliquen un
flnanmer_qs para el fomento de la aumento del riesgo sistémico de la actividad financiera.
produccion . Evaluar las causas por las que bancos internacionales no inician actividades en el pais.

o 0

. Fomentar el acceso a nuevos canales de crédito de lineas de financiamiento internacionales.

e. Establecer lineas de crédito adecuadas y de mutuo interés y conveniencia con el BIESS, dado que su
estructura de ingresos es de largo plazo, permitiendo crear lineas de crédito productivo de 8 -10 afos o
mas, fomentando la inversién a través de opciones de financiamiento para proyectos de mediano y largo
plazo.

f. Generar mercado para obligaciones y titularizaciones de cartera mediante la participacién de la Seguridad

Social como demandante de titulos valores de mas de 5 afos plazo.

Comercio e integracion

economica sostenible

Redefinir uga po"t'Ta comer(:_lf_ll . > Mejorar la coordinacion a. Trabajar en mejorar la coordinacién del sector publico (COMEX y Consejo Sectorial de la Produccién).
consensuada para 1a competitivi- institucional y su eficiencia. b. Formalizar la participacion privada en las instancias de definicion de politica de comercio exterior.
dad del sector exportador. G

c. Fortalecer a Pro Ecuador, para que ademas de su rol de promocion genere acompafamiento en la
negociacion y servicio post venta, con el apoyo de los gremios, y se vincule de mejor forma con las
oficinas comerciales en extranjero y con las estrategias empresariales sectoriales.

d. Fortalecer las capacidades en negociacion a través de programas de formacion y vinculos de cooperacion
con la academia y gremios.

P> Definir los instrumentos para a. Consensuar un plan de exportaciones coherente con la renovada politica productiva e integrada a la

fortaleper las Exportaciones e C estrategia de clusters.

Inversiones. b. Contar con una agenda pragmatica de suscripcién de acuerdos a largo plazo, para la diversificacion de
mercados y de productos que priorice acuerdos con Europa, Estados Unidos, Centro América, Asia y
otros mercados

c. Fortalecer los acuerdos comerciales existentes.

d. Fomentar a sectores de servicios en cadenas globales para su exportacion (adicionales al turismo), como
software, ingenieria, disefo, etc.

e. Renegociar los tratados bilaterales de inversion, en funcion de los principios constitucionales.
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> Revisar y medir impacto | a. Facilitar el acceso a materias primas, insumos y bienes de capital no producidas localmente.
de medidas comerciales ‘ Y b. Generar una agenda de medidas arancelarias conocida y consensuada de antemano de mediano y largo
en conjunto plazo, de tal forma que cada sector conozca los plazos y condiciones, permitiendo que las empresas
adapten sus procesos productivos en forma estratégica.

c. Seguir el debido proceso en normativa multilateral, excluir materias primas, insumos y bienes de
capital; establecer temporalidad y gradualidad, de las medidas arancelarias coyunturales (por ejemplo:
Salvaguardia).

d. Eliminar convenios de reduccién de importaciones y la nocién de ‘balanza comercial por empresa’ que
no contribuye a la generacién de economias de escala, ni permite una integracién adecuada de los
eslabones de la cadena productiva.
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yenda productiva paaa CO acl

solid AN .
¢« empresas SOStenibles Q Ecuador 2015

Pilar ‘ Objetivo ‘ Lineamientos de Politica Actividades

5 Estado de Derecho y garantia de

los derechos de propiedad

Propiciar un sistema judicial Impulsar mecanismos alternativos
efectivo y transparente. de solucién de controversias tanto
nacionales como internacionales.

a. Ampliar la posibilidad de que se dirima en cualquier sede de arbitraje internacional, conflictos comerciales
y contractuales entre el Estado y particulares.

. Respetar la jerarquia normativa
. Establecer procesos de agil tramitacion y oralidad.
. Impulsar procesos de unificacién jurisprudencial e interpretacion legal a nivel de la Corte Nacional.

Reducir las trabas para el acceso
a la justicia y disminuir la discre-
cionalidad de la norma.

Respetar irrestrictamente
los derechos de propiedad
y libertad de empresa

Incrementar operadores
judiciales capacitados

a. Establecer procesos de carrera judicial y asignacion de profesionales a nivel nacional

. Eliminar iniciativas legales que amenacen la propiedad privada en cualquiera de sus formas.
. Desistir de reformas a la ley que puedan considerarse confiscatorias o discriminatorias
a la propiedad privada.

Garantizar el respeto a los
derechos constitucionales.

(oY

—Or O= 0= =—0—

6 Competencia leal
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Promover mercados mas Fomentar la competencia leal en | a. Fortalecer el sistema de control de mercancias del contrabando en frontera y en los mercados de
competitivos y generar sefiales beneficio del consumidor y la sos- | expendio
positivas para la inversion. tenibilidad empresarial. b. Definir una adecuada gestion de las entidades de control para evitar distorsiones de mercado sin, afectar

la actividad productiva.
c. Depurar la normativa de control y poder de mercado a fin de evitar la discrecionalidad en su aplicacion.
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Pilar ‘ Objetivo

7

‘ Lineamientos de Politica

Tecnologias de la informacion
y las comunicaciones (TIC)

Incentivar el uso y penetracion
de tecnologias de la informa-
cién y comunicaciones en los
procesos productivos.

Facilitar el acceso y penetracion
a las TIC’s especialmente de las
Mipymes

Reenfocar los esfuerzos de desa-
rrollo de software en sectores y
proyectos publicos con alto poten-
cial de especializacion

Infraestructura material

Optimizar la utilizacién de la
infraestructura productiva exis-
tente y buscar nuevas alternati-
vas que potencien la competiti-
vidad local.

78

P> Priorizar y fomentar la inversion en

sectores que impulsen el aparato
productivo.

> Optimizar el uso de la infraestruc-

tura productiva existente.

oo

(oY)

Agenda productiva paala CONSO

idacion.
% empresas SOstenibles Q Ecuador 2013

Actividades

. Fortalecer programas para el acceso a tecnologias de la informacién y comunicacion centradas en las

necesidades del sector privado, especialmente para las Mipymes locales.

. Generar programas de alfabetizacion digital como herramienta para el desarrollo de negocios.

. Valorizar y repotenciar la implementacion de software especializado en las necesidades productivas

(ejemplo software bancario).

. Desarrollar capacidades para que empresas de software local puedan convertirse en proveedoras en

proyectos de inversion publica, siempre y cuando cumplan con estandares de calidad, productividad y
costos. Ej: Metro de Quito y Proyectos de cambio de Matriz energética.

. Estimular la inversion privada en proyectos de infraestructura publica.
. Revisar y evaluar la infraestructura necesaria para prevencion de desastres naturales.
. Implementar actividades para la sostenibilidad de la infraestructura productiva, especialmente del sistema

de transporte y logistica.

. Implementar politicas de cielos abiertos para aumentar frecuencias de vuelos y disminuir costos.
. Mejorar la competitividad y eficiencia de aeropuertos y puertos.
. Impulsar el desarrollo de ZEDE's pero bajo un concepto moderno de ‘especializacion inteligente’ (smart

specialization), es decir no crear ‘polos industriales’ de desarrollo alejados de las zonas productivas
actuales. La ZEDE debe buscar un desarrollo de sectores con alto potencial y tener un enfoque en IED y
Exportacion, pero con un alto componente de desarrollo local para no convertirse en maquila.

79



%)
1]
_
<
O
@,
)
%)
O
|_
Z
L]
=
1]
_
L]
M

Pilar Objetivo

Lineamientos de Politica

Cultura del emprendimiento

9 e innovacion

Fortalecer el emprendimiento y
la innovacién con enfoque hacia
clusters, en especial enfocado a
suplir las necesidades de cade-
nas productivas globales.

O Educacion, formacion y aprendizaje

Vincular en forma adecuada la
capacitacion con las necesida-
des del mercado.

Garantizar el acceso universal
a la educacién inicial, basica,
secundaria, técnica y superior
de calidad

80

Identificar brechas de innova-
cion en los clusters del Ecuador
y generar propuestas en base a
mejores practicas.

Fomentar un entorno regulatorio
adecuado para el emprendimiento
y la innovacién para la competiti-
vidad

Fomentar una cultura de empren-
dimiento e innovacion, a través de
la educaciéon en todos los niveles.

Introducir mayor flexibilidad y agi-
lidad en la aprobacion de pensum
universitarios, y programas de
posgrado.

Fortalecer la formacién técnica y
tecnolégica con modalidad dual, a
través de alianzas publico - privadas,
que permitan cubrir las demandas
del sector productivo del pais.

Mejorar la profesionalizacion del
trabajador a lo largo de las cadenas
productivas y mejorar la transferen-
cia de conocimiento.

—

-

(oY

Agenda productiva paala consolidacion

< empresas SOstenibles Q Ecuador 2015

Actividades

. Fomento y desarrollo de incubadoras y aceleradoras para proyectos innovadores focalizados en suplir

fallas de mercado de los cluster locales.

. Aterrizar estrategias de innovacion, emprendimiento y competitividad hacia ciudades y localizaciones

especificas, que permitan disefar politicas enfocadas y una adecuada arquitectura institucional en cada
zona para mantener las iniciativas en el largo plazo.

. Generar programas de accion tecnoldgica, para incentivar el incremento del componente nacional en la

produccion, bajo parametros internacionales de calidad y costos.

. Re-enfocar YACHAY hacia la creacién de investigacion aplicada con vision regional y apoyo a la politica

de clusters en sectores que actualmente existan en Ecuador.

. Definir reglas claras, especificas y equitativas para el régimen de emprendimiento.
. Generar fideicomiso para el emprendimiento e Innovacién.
. Eliminar la normativa que no genera incentivos adecuados para el emprendimiento y la innovacién. Eje:

COESCI “Cédigo Ingenios”.

. Repensar la arquitectura institucional para el emprendimiento y la innovacién de tal forma que se enfoque

en las reales necesidades productivas, y no sea dirigida exclusivamente desde una institucién publica.

Desarrollo de competencia en Emprendimiento e Innovacion desde lero de basica curricular y
extracurricularmente.

. Desarrollar vinculos explicitos entre la academia y la empresa para generar proyectos de investigacion e

innovacién aplicada a necesidades puntuales de la industria.

. Crear vias rapidas de aprobacion de nuevas carreras y cambios en pensum que permitan a las

universidades adaptarse en forma dinamica a las necesidades del mercado local y global.

. Crear centros técnicos de formacién dual, que estén vinculados a colegios, institutos técnicos y

universidades, con el fin de disefiar hojas de ruta con lineamientos que cubran las necesidades reales de
la empresa privada.

. Identificar, mediante un estudio, las brechas productivas en los principales sectores del pais y reenfocar

esfuerzos de formacion y capacitacion en base a alianzas publico-privadas educativas.

. Implementar programas de profesionalizacién del agro con miras a mejorar su productividad, y al

desarrollo y produccion de materias para uso del sector industrial.
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Agenda productiva parala CONSOlIdacion Q E
. cuador 2015
« empresas SOStenibles

Pilar Objetivo Lineamientos de Politica Actividades

1 1 Justicia social e inclusion social

Redefinir el proposito de las Impulsar estrategias de valor com- a. Definir estudios con empresas locales para encontrar oportunidades para implementar estrategias de
empresas como factor basi- partido (Shared-Value) generando valor compartido
co ria;?bﬁlicylarggrtlaso ;iof'il’ ila q simultaneamente mayores venta- ) b. Estructurar proyectos de Valor Compartido en los clusters, especialmente para la incorporacion de grupos
SOZ © Tor ady na (T I s;e Claz N jas competitivas a las empresas y vulnerables a las cadenas productivas locales, en base a criterios de competitividad.
cada empresa en el largo plazo. beneficios sociales. c. Medir los resultados obtenidos y perfeccionar el esquema de Valor Compartido en el sistema productivo
local.
Buscar nuevas alternativas para Introducir en el debate nacional a. Entender las mejores précticas internacionales de Innovacién Social y comenzar a buscar temas en los
la solucién de problemas socia- el concepto de Innovacion So- cudles se podria aplicar en el Ecuador.
:iicﬁ)\?arc?;idlsooggl concepto de cial, que implica un cambio de b. Mapear a los actores que ya se encuentran trabajando en temas relacionados a innovacion social, pero en
: enfoque, donde otros actores ) forma atn embrionaria o desconectada: emprendimiento social, responsabilidad social corporativa, etc.
(adicionales al Estado) pueden c. Crear un adecuado marco regulatorio para empresas que quieran comenzar a trabajar sobre innovacion
de manera voluntaria aportar con social
soluciones creativas a la solucion d. Iniciar un concurso de proyectos piloto de innovacién social que puedan ser cofinanciados.
de problemas sociales. e. Incentivar el desarrollo de catedras universitarias relacionadas con la innovacién social.

Proteccion social
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Q;"Zné'za'_' ll‘” slsten:ja de Se?u- Eliminar la figura de jubilacion a. Definir alternativas y propuestas para la eliminacién de la jubilacién patronal.
ridad social adecuado y soste- patronal a través de un traspaso ) b. Promover un esquema de ahorro individual voluntario complementario a la jubilacién del sistema de
nible que proteja al trabajador gradual y ordenado al IESS.

seguridad social.
c. Buscar mecanismos que permitan al IESS asumir esta responsabilidad en forma gradual, ordenada y
opcional, y liberar a las empresas de esta obligacion.

sin afectar la sostenibilidad de
las empresas.

82 83



Agenda productiva peals cOnsolidacion. Q
+ empresas SOstenibles Ecuador 2015

Pilar ‘ Objetivo ‘ Lineamientos de Politica Actividades

13 Estabilidad politica y paz social

Garantizar la seguridad fisica. r Fortalecer medidas de prevencién a. Fomentar acciones directas para la inclusion social
de la delincuencia b. Establecer camparfas de conciencia social de respeto al otro, a la ley y la tolerancia.
c. Ampliar el ambito de la seguridad al sector productivo victima de robos.

TICOS

Respetar la division de Pode- Implementar un proceso de revi-
res del Estado sion de eficiencia institucional y
fiscalizacién de acciones.
\
Generar un ambiente que Generar un ambiente de paz social » i
favorezea la convivencia basado en el respeto, didlogo y Mesas de Didlogo convocadas desde diferentes actores.
armonica y la paz social. los consensos que no dependan

de un proyecto politico particular.
(Pacto Social)

Garantizar el Pleno respeto a: la
libertad de expresién, de la honra,
de la reputacion, y la igualdad ante
la justicia y la ley

44 Buena gobernanza

Alcanzar un sistema Reenfocar el sistema judicial de uno sancionador
judicial eficiente. a uno agil, imparcial y libre de corrupciones.

Establecer mecanismos de verificaciéon del cum-
plimiento de los objetivos de politicas y normativa
impulsadas desde cada entidad publica.
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Generar un modelo de poli- B  Ciudadanizar en forma real la politica publica y a. Formu!e,lcién dela politica} publica en f9rma'compartida} desde ell disefio hasta la aplicacion. . .
tica publica coparticipativo, generar trasparencia en la gestién publica. b. Creamop de Observatorios y Veedurias ciudadanas independientes, que puedan actuar sin miedo a
que impulse la eficiencia y represalias.
la coherencia con vision de
largo plazo.
P> Generar una politica anti-corrupcién a nivel a. Crear una ventanilla virtual anti corrupcion
publico y privado. b. Crear un cédigo de ética del Sector Privado.
c. Generar una cultura anti corrupcioén.
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Pilar ‘ Objetivo Lineamientos de Politica

15 Dbialogo social

Garantizar equilibrio y sostenibi- Fomentar la institucionalizacion

lidad en el entorno laboral

del didlogo tripartito

Impulsar el didlogo y las relacio-
nes armonicas entre empleador
y trabajador para eliminar la con-
flictividad laboral que genera un
entorno inadecuado para hacer
negocios.

16 Derechos humanos

Garantizar la vigencia del
Estado de Derecho.

El sistema judicial debe garantizar
independencia, probidad y apego a
la justicia y la Ley.

Propiciar el pleno respeto de los

compromisos internacionales asumi-
dos por el pais .
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Agenda productiva paaie consolidacion. Q
+ empresas SOstenibles Ecuador 2015

Actividades

a. Activar el Consejo Nacional del Trabajo, acuerdos de la OIT
b. Ampliar el didlogo tripartito a todos los aspectos de la relacion laboral y la promocion del empleo.

a. Evitar mensajes y acciones ambiguos que generen en forma innecesaria conflictividad laboral.

b. Generar acciones para profundizar relaciones laborales y eliminar la informalidad e impulsar el empleo.

c. Impulsar mecanismos alternativos de solucion de conflictos en materia laboral.

d. Propiciar procesos que garanticen la adopcion de decisiones acordadas entre empleador y trabajador
con caracter final y definitivo.
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Agenda productiva paala cONsolidacion . Q
¢ empresas SOStenibles Ecuador 2013

Pilar ‘ Objetivo Lineamientos de Politica Actividades

1/ Wedio ambiente

a. Programa para optimizar los sistemas y los procesos productivos, incorporando técnicas que permitan
medir la eficiencia energética de las empresas y reducir los gases de efecto invernadero.

Mitigar los efectos nocivos del Eficiencia energética
cambio climatico en las empresas

Mejorar la calidad ambiental tion de | li T . : o
) > Seelsai(r)e (greni:igr? :ad a. En el corto plazo: crear programas institucionales de transporte colectivo y respetar legislacién vigente
inmision) que establece limites maximos de emisiones para fuentes fijas y moviles.
b. Sustituir en la medida de lo posible los combustibles fésiles por otros mas limpios y facilitar el uso de

energias alternativas renovables.

> Geic;on |nt’e|%ral de los a. Cultura 4 R: reduccion, reutilizacion, reciclaje y recuperacion de los residuos.
residuos solidos b. Generar rellenos de seguridad para residuos peligrosos y sitios de disposicién de residuos industriales
no peligrosos.

" Gestion de la calidad a. Fortalecimiento técnico para su preservacion, uso, reciclaje, reutilizacion y depuracion.
del agua b. Politica a nivel municipios, que defina el tratamiento para aguas servidas (negras y grises) en sector
domiciliario y politica de tratamiento de efluentes en la industria.
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Agilitar la obtencién de permi- icienci i t . - s ;
sc?s ambientales y Iinearzi entos Erfrlmctluieer]r?:l de tramitologia . Evaluar resultados del Sistema Unico de Informacion Ambiental.
claros en normativa ambiental. . Aplicar correctivos en tramitologia para obtener los permisos de manera agil y eficiente.

. Clarificar y armonizar la normativa ambiental (ajustada a la realidad de las empresas) y competencias.
. Sectorizacion de limites permisibles (aire, agua, ruido)
. Especializar a los entes de control
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